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PROLOGO

Las teorias de la administracion, segin algunos
autores, tienen su origen cuando la industrializacion
impone cambios en los procesos de manufactura
y en la administracion de los recursos humanos.
Posteriormente, y en la medida que la industrializacion
se consolida y con ella las exigencias de un mercado
cada vez mayor y competitivo, aparecen preocupaciones
mucho mas profundas relacionadas con la gestion
del proceso administrativo, el desarrollo del talento
humano, el conocimiento del cliente y el de los mercados.
La produccion y la calidad en los productos, bienes o
servicios irrumpen como una condicion para construir

ventajas competitivas perdurables y rentables.

Conelavancedeltiempoyconéllos progresoscientificos,
la tecnologia y las telecomunicaciones y cambian la
vision del mundo administrativo y la contabilidad con
ella. Aparece la economia simbolica o de los servicios, la
informacion se convierte en un recurso estratégico y los
mercados transforman el comportamiento de los clientes
y la dinamica misma de los mercados, empleando para
ello los medios de comunicacion en masa como forma de
impactar mas frecuentemente y generar un publico que
necesite acceder a la produccion. Ademas de generarse
nuevas formas de lleva a cabo el proceso contable y los

procesos administrativos.

Por altimo, la internacionalizacion de las empresas
impulsa la globalizacion y el mundo se convierte en

una aldea global, donde lo lejano es cercano y donde
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podra tener mayor éxito aquella empresa que sea capaz
de atender dos procesos fundamentales: los aspectos
administrativos, sus trabajadores y los clientes. Por tanto,
la vision inicial estrecha o unilateral, de considerar que
la empresa solo debe centrarse en lo clientes, ha quedado
en el pasado, puesto que hoy es cada vez mas claro
que el éxito empresarial es mucho mayor y tanto mas
duradero cuanto mas capaz sea la empresa de manejar
equilibradamente tanto sus procesos internos de caracter
administrativos y las expectativas de todos los grupos
de interes, es decir, las de los clientes, los accionistas, los
empleados, los proveedores y la sociedad en la que la
empresa se desempefia.

Esimportante considerarque,ainiciosdelsiglo pasado,
el énfasis estaba en la estandarizacion de los procesos
productivos, la administracion del recurso humano, la
planeacion del trabajo, la departamentalizacion. En los
tiempos modernos, la calidad total, la reingenieria, la
gestion por procesos, la automatizacion, la gestion del
talento humano y del conocimiento, la competitividad, el
cuidado por el medio ambiente, la imperiosa necesidad
de que las empresas y los empresarios entiendan
integralmente el reto de la responsabilidad social
de las empresas y por ultimo una nueva vision de la
globalizacion, la conectividad, donde un mundo vertical
se vuelve plano son las nuevas tendencias y con ellas el

énfasis que ha de hacerse a la evaluacion de desempefio.
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En virtud de lo anterior, esta obra busca describir
los aspectos basicos de la administracion, su objeto de
estudio, las principales teorias que lo sustentan, describir
la empresa, el liderazgo, la normativa contable y los

aspectos inherentes al impuesto sobre la renta.
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INTRODUCCION

La obra que pongo hoy en las manos del lector es
producto de un esfuerzo en la busqueda de consolidar
en un solo documento, un contenido sobre el que se
ha escrito ampliamente; es decir, sobre las teorias y
modelos para la administracion, y con ellas escuelas y
practicas orientadas a la consecucion de los objetivos de

la administracion.

Arriesgarse a condensar en estas paginas siglos de
conocimiento cientifico es por demas una osadia; sin
embargo intento poner a su disposicion, sin animos de
que se constituya en una obra de revision exhaustiva,
una obra de facil lectura donde el lector pueda
encontrar de forma sintética, desde sus origenes vy
bases fundamentales hasta el fin Gltimo de los aspectos
de la administracion, de tal forma de comprender la
complejidad en la evolucion de los modelos que en este
trabajo se presentan, los procesos , los requerimientos,

entre otros aspectos.

La administracion como cualquier otro campo del
saber, ha experimentado cambios significativos de la
mano de diversos estudiosos que se han interesado en el
devenir del tiempo, por conocer acerca de los fenomenos
y acontecimientos que permean esta disciplina tan
preponderante en el acontecer humano. Asi, han
emergido diversas teorias que permiten tener desde la
perspectiva de los principales representantes, cierta idea
de la evolucion y desarrollo de la administracion, hasta

llegar a convertirse en uno de los procesos de tan gran
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relevancia para las organizaciones en que el ser humano

se desenvuelve.

En tal sentido, este trabajo se organiza en siete
capitulos, encontrandose en el primero, sequndo y tercer
capitulo, conceptos basicos sobre la administracion, su
evolucion historica, sus caracteristicas y fines, principales
teorias. Se describe de forma sucinta el proceso
administrativo y sus etapas, describiendo en cada una
de ellas sus conceptualizaciones, principios orientadores
y las sub fases que le acompafian. Este capitulo intenta
acercar al lector al movimiento interno de la empresa,
a aquello que permite la existencia como sistema; por
tanto, conocer cada uno de estos elementos permitira
comprender, como se detallara enlos siguientes capitulos,
los modelos de evaluacion empresarial. Es en el interior
de la organizacion, de la empresa donde se conjugan
los esfuerzos de un equipo de trabajo para alcanzar un
mismo objetivo, de alli lo importante del conocimiento de

estos elementos fundamentales.

Es importante sefialar, como se presenta en el capitulo
IV 'y V se des describe la empresa y la relevancia sobre lo
que se necesita promover, los mecanismos para orientar
los esfuerzos en la definicion de metas para el desarrollo
competencias que facilitan un desempefio exitoso, que
contribuyan a una mayor productividad y liderazgo, y
que a su vez las haga unas organizaciones debe ser una

prioridad en todo momento.

20

Ademas, como se sefiala en el Capitulo VI se describen
las Normas internacionales de informacion Financiera
las cuales permiten establecer los requerimientos de
control y registro de las transacciones diarias de una
empresa, asi como también de otros sucesos importantes
que permitan evidenciar la informacion necesaria
para una adecuada toma de decisiones; las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
emitidas por el International Accounting Standar
Board (IASB), traducido al espafiol Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, tienen la finalidad
estandarizar la informacion financiera de manera
internacional.

Por ultimo, se presenta el Impuesto Sobre la Renta
como mecanismo que pretende alcanzar la adquisicion
de recursos destinados a solventar las necesidades en el

estado.
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CAPITULOI

FUNDAMENTOS DE
LA ADMINISTRACION



1 Fundamentos de la Administracion

Este documento es una guia que le permite reforzar
sus conocimientos, aqui encontrara conceptos basicos de
varios autores los mismos que seran de gran ayuda, todo
el material proporcionado tiene como finalidad apoyarle
en el desarrollo de su aprendizaje y su buen desempefio
como estudiante de fundamentos de administracion.

1.1 Introducciéon a la Teoria General de la Admi-
nistracion.

Desde hace miles de afios se organiza o se dirige
una empresa, pero con el pasar del tiempo este proceso
va innovandose de acuerdo a lo que la época requiere.
La administracion le permitira reflexionar acerca
de sus funciones y como se esta desempefiando, si
tiene compromiso ético empresarial, si es responsable
para tomar decisiones que cambien el rumbo de la
empresa, si tiene empatia con el recurso humano,
si identifica las necesidades y exigencias de la
organizacion indistintamente del ambito en el que se

esté desempefiando.

Es importante destacar que el mundo entero es
una sociedad institucionalizada y compuesta por
organizaciones, las mismas que planean, coordinan
dirigeny controlan todas las actividades que se presentan
tanto en la produccion de bienes como en la prestacion
de servicios. Existen organizaciones lucrativas como por

ejemplo las empresas y las no lucrativas como el ejército,
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las organizaciones no gubernamentales, las iglesias.
(Chiavenato , 2012)

En la sociedad del siglo XXI, las personas nacen,
crecen, aprenden, viven, trabajan, se divierten, se
relacionan y mueren dentro de organizaciones; estas
que son extremadamente heterogéneas y diversas,
es decir, ninguna es similar a otra, cada una tiene sus
propias caracteristicas, objetivos, mision, vision, valores,
oportunidades, recurso humano y mas; su éxito o
fracaso dependera de las estrategias, del diagnostico
oportuno, de la solucion inmediata de los problemas, del
adecuado uso de los recursos, en conclusion dependera
del administrador, quien debe ser una persona con
disponibilidad inmediata y absoluta, integro, proactivo,
visionario, con conocimientos actualizados y variados,
severo en la toma de decisiones y a la vez con una
excelente capacidad para relacionarse con las demas

personas .

Existen  organizaciones  lucrativas, llamadas
empresas, y otras no lucrativas como el ejército, la
Iglesia, los servicios publicos, las entidades filantropicas,
las organizaciones no gubernamentales (ONG), etc.
La (TO) Teoria de las Organizaciones es el campo del
conocimiento humano que se encarga del estudio de
las organizaciones, las mismas que a medida que van
creciendo se tornan mas complejas y necesitan que
un grupo de personas distribuidas en varios niveles

jerarquicos la administren.
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La administracion no es otra cosa que la direccion
racional de las actividades de una organizacion,
con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion,
organizacion (estructura), direccion y control de
las actividades realizadas en wuna organizacion,
diferenciadas por la division del trabajo. Por tanto, la
administracion es imprescindible para la existencia,
la supervivencia y el éxito de las organizaciones.
Sin la administracion, las organizaciones jamas
tendrian condiciones que les permitan existir y crecer.

La administracion es una ciencia y en base a ello
se forman profesionales que se dedican tanto en la
profundizacion y ampliacion del conocimiento cientifico
sobre la ciencia, al igual que al ejercicio profesional.
Estos profesionales dirigen la actividad humana en las
empresas u organizaciones, apoyados en su equipo de
trabajo, con el objetivo de elevar la competitividad de
los organismos sociales productivos del sector publico y
privado (Hernandez, 2006, pag. 4).

La misma autora sefiala que la Administracion
proviene del latin administrare (de ad, hacia, a, orientado,
dirigido, accion, y ministrare, servir, cuidar). Por tanto,
administrar es la actividad destinada a cuidar y servir
a las instituciones humanas. Por tanto administrador,
como se sefialo en el capitulo anterior, es sinonimo
de director, gerente y gobernante. Variables que debe
atender la direccion de las organizaciones sociales

contemporaneas (Hernandez, 2006, pag. 35)
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La  administracion como ciencia ha sido
conceptualizada y definida por varios autores, a
continuacion describiran los aportes de estos autores
sefialados por Gomez (2016:54), para Terry (1986) : “La
administracion es un proceso social que, mediante el uso
adecuado de los recurso se logran los objetivos propios
de la empresa”. Koontz(2013) : “Es un proceso distintivo
que consiste en planear, organizar, dirigir y controlar
para lograr objetivos empresariales mediante el uso
de gentes y recursos”. Jiménez(1998) : “Es una ciencia
social compuesta de principios, técnicas y practicas; y
cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de
los cuales se pueden alcanzar propositos comunes que
individualmente no es factible lograr”. Chiavenato(2009)
: “ La administracion representa no solo el gobierno y
la conduccion de la empresa, sino también todas las
actividadesrelacionadas conla planeacion, organizacion,
direccion y control de la actividad empresarial”. James
Stoner (2007) : “Proceso de planificacion, organizacion,
direccion y control de del trabajo de los miembros de
la organizacion y de usar los recursos disponibles de la

organizacion para alcanzar las metas establecidas”.

De estas definiciones se pueden inferir las siguientes
ideas: La administracion es basicamente un proceso.
La administracion implica el uso de recursos. La
administracion se orienta al logro de objetivos. La

administracion se hace basicamente con personas.
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Muchos autores, dentro de los cuales esta
Chiavenato(2009) sefialan un recorrido historico de
la ciencia administrativa desde sus primeros inicios
precientificos siendo interpretada segtn las diferentes
culturas, tal es el caso del antiguo Egipto (1300 a.c.),
los estudiosos de la Sociologia de la Administracion
como Max Weber considera que en la informacion
descifrada de los papiros se han encontrado evidencias
de la importancia que se concedia a la organizacion y
administracion del Estado, sobre todo en el reinado del
faraon Ramses.III , bajo un estilo autocratico de fuerza

compulsiva sobre los stubditos.

Asi como también se sefialan los aspectos referidos a
la division del trabajo como criterio organizacional, de
técnicas propias de laingenieria y matematicas, en cuanto
al principio de autoridad, en cuanto a la construccion de
las Piramides. Otra evidencia se interpreta en la Huida
de Egipto liderado por Moisés donde destaca algunas
categorias administrativas, por ejemplo: tramo de control
evidenciado en la organizacion en grupos pequefos;
autoridad y liderazgo, del propio Moisés y de los jefes de
cada grupo; asesoria o staff ofrecido por su suegro, Jetro,
para ayudar a Moisés a organizar la huida, entre otros
principios de la ciencia administrativa.

Otra de las culturas fue la China (1000 a.c. ), donde
algunos autores sefialan que en esta cultura nacen
los principios filosoficos de la administracion publica,

sobre todo con los aportes del ampliamente estudiado

29




Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Confucio, quien en sus parabolas, establece una serie
de principios para el manejo del Estado, por ejemplo
plantea: La relevancia de seleccionar a los funcionarios,
el requisito del interés publico, el desinterés y honestidad
de los mismos; propone la obligacion de conocer el pais
como condicion para lograr la eficiencia; recomienda
mantenerse siempre ocupados en el quehacer estatal,
para evitar dispendios, deshonestidades, tentaciones

diversas, entre otras cualidades de los lideres.

Del mismo modo, se identifica al filosofo Chou al
cual se le atribuye la autoria de ser el creador de la
primera Constitucion puesto que en el manual que
escribio se plantean una serie de reglas sobre gobierno
y administracion, por ejemplo: organizacion y funciones
del Estado; procedimientos dé trabajo; trabajos de rutina,

registros, controles y castigos.

Para el afio 520 Sun Tzu, a quien se adjudica la autoria
del tratado “El Arte de la Guerra”, describe en forma
pormenorizada como planear los detalles previos a la
guerraq, las estrategias de engafio, como organizar y como
dirigir las huestes en el campo de batalla. El libro, ofrece
herramientas valiosas para lo que en administracion se

denomina la solucion de conflictos.

Por otra parte, en Grecia (400 a.c.) Socrates, un
destacado filosofo escribié numerosos tratados donde los
principios administrativos estuvieron presentes, como

por ejemplo, la recomendacion de que la direccion de los
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asuntos publicos como de los privados, se maneje por
una misma clase de hombres. Otro filosofo fue Platon en
su “Republica” escrito que hace énfasis en la necesidad
de diversas aptitudes sobre todo de la especializacion,
como base para la division del trabajo, importante en
toda organizacion y sociedad para cumplir actividades y

satisfacer sus necesidades.

Este  mismo filosofo considera que el Estado
metafisicamente deviene en una entelequia, por lo que
hablar de un Estado ideal resulta utopico; propone en
esta misma obra que los gobernantes sean filosofos,
discusion que se mantiene hastalaactualidad. Aristoteles
a su vez en sus 8 libros sobre “Politica” describe la
estructuracion de un Estado y de gobiernos ideales. Por
su parte Pericles, en su famosa “Oracion Fanebre” a los
héroes del Peloponeso, sefiala aspectos éticos que deben
prevalecer en las actitudes de los hombres de Estado,

tanto en los espacios publicos como privados.

Alrededor del afio 605 a. C. Nabuconodosor, durante
su reinado se ejecutaron muchas obras civiles entre las
que se destacan los jardines de Babilonia, una de las
maravillas del mundo es su época, construidos para su
esposa oriunda de tierras con abundante vegetacion. En
su época se promulgo el control de la produccion con
el fin de que ésta sea planificada de acuerdo con las
necesidades y a la época del afio y ademas se otorgaba

un incentivo salarial segin la productividad y calidad.
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En Roma (8300 a.c.) con su fuerte influjo de la cultura
griega también pueden evidenciarse algunas categorias
administrativas: Organizacion militar (lineal, vertical),
los principios de jerarquia y autoridad, el principio
de la disciplina y la subordinacion como ejes para la
preservacion del ejército, la organizacion del Estado con
6 magistrados (ministerios actuales) especificos: el de
ganaderia, trabajo, navegacion, educacion, impuestos,
quiebrasyla aparicion delos tribunales como organismos

encargados de administrar justicia.

Epoca actual: existe énfasis en la racionalidad,
destacandose el pensamiento de Peter Ferdinand
Drucker (1909-2005) quien predijo el advenimiento
de la sociedad de la informacion augurando que
transformaria conceptualmente las economias, los
mercados, la industria, los productos, los servicios, los
mercados laborales y los puestos de trabajo. Es el genio
del pensamiento administrativo del siglo XX, el cual
aporto en su amplia produccion intelectual, teorias de
gestion mucho mas integrales, con un enfoque sistémico
de la empresa y donde el liderazgo empresarial es el

elemento motor de la transformacion organizacional.

Alrededor de 1954 Drucker caracterizé por primera
vez lo que denominé la Administracion por objetivos-
APO la cual consiste en aglutinar los esfuerzos de
una empresa a través de la planeacion y del control
administrativo con la idea que una empresa necesita

saber hacia donde va, qué negocio es y como debe actuar
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para llegar a la meta deseada.

Tanto el superior delaempresa como su administrador
fijan unas metas, unas funciones y la manera como deben
llevar a cabo su accionar para lograr el objetivo deseado.

Ambos deben ser conscientes de lo que se espera de ellos

1.2 Caracteristicas de la Administracion

Para Terry (1986) la administracion posee las

siguientes caracteristicas

»Universalidad: Lo que implica que esta ciencia se
desarrolla donde quiera que existe un organismo social
ya que dentro de estos siempre tiene que existir una

coordinacion sistematica de medios.

»Especificidad: La administracion posee, como
ciencia principios, métodos y un objetivo, por tanto, a
pesar de estar relacionadas con otras ciencias como: la
economia, la contaduria, la ingenieria entre otras, esta

mantiene su especificidad.

»Unidad del proceso: el proceso administrativo este
compuesto por diferentes etapas, sin embargo se debe
mantener la interaccion de sus elementos: planeacion,

ejecucion, control, re direccionamiento.

»Unidad jerarquica: Todas las personas que ejercer
alguna posicion de mando en un organismo social, tienen
un nivel de participacion, desde sus departamentos
en funcion de sus distintos grados y modalidades, sin

embargo, forman “un solo cuerpo administrativo,
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desde el Gerente General, hasta la aGltima escala en la

estructura organizacional.

También se puede sefialar algunas caracteristicas
que diferencian a la administracion de otras actividades

humanas:

»Es un actividad eminentemente social, es decir, esta

hecha por, con y para las personas.

»Busca un proposito, un objetivo que se traduce
fundamentalmente en el progreso personal, empresarial

y nacional.

» Estos propositos y objetivos se logran con el esfuerzo
cooperativo y armonico de todas las personas que lo

integran.

> Si bien los objetivos se logran mediante las personas,
sin embargo se debe diferenciar que la administracion es

la actividad en si y no las personas que la cumplen.

»Por la caracteristica anterior se ha de sefialar
que la administracion es responsabilidad de todos, en
todo nivel, y no solo del grupo directivo, menos de los

propietarios (inversionistas).

»La administracion al ser ejecutada por las
personas, para que sea eficiente y efectiva, requiere de
conocimientos, habilidades y actitudes de parte de las

personas que la integran.

»Finalmente siendo una actividad, por si misma no
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se puede valorar como buena o como mala, sino a través

de los resultados que obtienen.

1.3 El proceso administrativo en las empresas

La administracion, como ciencia, necesita en su
desarrollo tedrico y practico un conjunto ordenado
y sistematizado de conocimientos, con bases solidas
en la investigacion y en la elaboracion de sus teorias,
que continuamente respondan a las necesidades e
intereses propios de la ciencia. Estas son algunas de
las caracteristicas de la administracion que da como
resultado el uso de la herramienta mas importante que
pudo haber adoptado el administrador en su practica:
el método cientifico, y con ello, la creacion de una
estructura de trabajo adecuada a su particular forma de

ser: el proceso administrativo.

El proceso administrativo desarrollado y utilizado
a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry
Fayol ,ha sido un modelo durante generaciones, siendo
identificado como la estructura basica de la practica
administrativa, otorgandole a ésta una capacidad de
abstraccion mas amplia y la posibilidad de generar
conceptos teoricos cada vez mas particularizados a las

necesidades de las organizaciones.

El proceso administrativo puede definirse como una
serie de fases o etapas a través de las cuales se lleva
a cabo la practica administrativa. Algunos autores que

han estudiado el proceso lo han dividido de acuerdo
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con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas, pero
solo se refieren al grado de analisis del proceso, ya que
el contenido es el mismo con el que originalmente fue
creado. Por eso, en la actualidad, la division de cuatro
fases, es la mas aceptada universalmente: planeacion,

organizacion, direccion y control.

Todos los estudiosos del proceso administrativo lo
relacionan con la posibilidad que ofrece éste para que se
alcance el logro de los objetivos y fines economicos que
son su razon de ser. A estas actividades se les denomina
comunmente funciones de la administracion Gallo,
(2011, pag. 41).

1.4 Funciones Basicas del Proceso Administrativo

La administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los
demas recursos organizacionales, con el proposito de
alcanzar las metas establecidas para la organizacion.
(Gallo, 2011, pag. 42)

Es importante considerar que, como bien se
ha sefialado en parrafos anteriores, el proceso
administrativo esta formado por un conjunto de fases o
pasos de manera ciclica, es decir, el fin se convierte de
nuevo en el principio de la tarea administrativa. Una de
las principales observaciones es que en cualquier modelo
que se analice del proceso administrativo, las fases que

invariablemente se encontraran son las de planeacion y
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control.

Del mismo modo es necesario sefialar que el principal
objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una
estructura de eficiencia; asi como estimula la innovacion
y el progreso y el fomento del desarrollo de una filosofia

y cultura gerencial y empresarial.

1.5 Fases del proceso administrativo.
1.5.1Planeacion

Planear es determinar por anticipado lo que se va a
hacer y como se va a hacer, lo cual involucra un proceso
donde se hace necesario diagnosticar, pronosticar,
formular, evaluar y controlar las operaciones que han de
realizarse, siguiendo un orden continuo. Es la habilidad
de ver con anticipacion las consecuencias de las acciones
actuales, es proyectar un futuro deseado y los medios

efectivos para conseguirlo. (Gallo, 2011, pag. 46).

Otras definiciones de planeacion. Segun Terry vy
Franklin: “La planeacion es seleccionar informacion y
hacer suposiciones respecto al futuro para formular
las actividades necesarias a fin de realizar los objetivos
organizacionales”. De acuerdo con Ackoftf, la planeacion
es un proceso de toma de decisiones anticipadas, en el
cual deben considerarse dos aspectos fundamentales: el
proceso determinara qué hacer y como hacerlo antes de
que se requiera la accion. Agustin Reyes Ponce considera
que: “La planeacion consiste en fijar el curso concreto

de accion que ha de sequirse, estableciendo principios,
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secuencias de operaciones y las determinaciones de

tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion”.

Otro de los autores son Koontz y Weihrich para
quienes “La planeacion es el proceso gerencial que
incluye seleccionar la mision de la organizacion, los
objetivos y las acciones para alcanzarlos, provee de un
enfoque racional para lograr los cursos de accion futuros.
Genera un espiritu de innovacion administrativa”. Para
Alles(2012): “Planear es hacer que ocurran cosas que de

otro modo no habrian ocurrido”.

Desde la administracion, la planeacion es la primera
fase del proceso administrativo y consiste basicamente
en actividades que se realizaran en el futuro, a partir de
decisiones tomadas en el presente y cuyos resultados se
veran u obtendran también en el futuro. Planear exige
a quién la realiza bien sea un individuo o grupo de
personas proyectar y generar posibles escenarios, por
tanto deben poseer un alto grado de abstraccion de la

realidad en que se desenvuelve la institucion.

La planeacion tiene por objeto conducir a la
organizacion hacia el estado que desea la direccion de
la empresa, mediante la formulacion de estrategias y
toma de decisiones. Desde un punto de vista sistémico,
la planeacion involucra a toda la organizacion y las
decisiones que se toman afectan a todo el sistema; por

tal motivo debe abordarse con un enfoque integral.

Ahora bien, para comprender los alcances de la
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planeacion se describiran algunos conceptos claves,
como lo son la definicion de los objetivos, los cuales son
fundamentales para determinar las directrices de una
organizacion; del mismo modo, la elaboracion de planes,

programas y proyectos.

[lustracion 1Etapas de la planeacion.
Objetivos

Es importante considerar que toda organizacion debe
tener claro hasta donde se quiere llegar, qué se desea
alcanzary en cuanto tiempo; sila empresa u organizacion
no tiene definidos sus alcances y limitaciones, asi como
de hasta donde quiere llegar, tendra serias dificultades
para lograr sus metas. Un objetivo es, entonces, un
resultado final, un estado ideal que se pretende alcanzar.
Terry y Franklin (1986) definen objetivo como la meta
que se persigue, que prescribe un ambito definido y
sugiere la direccion a los esfuerzos de planeacion. Los
objetivos para que pueda medirse su logro necesitan

ser claros y precisos, lo cual requiere determinar los
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escenarios necesarios y los esfuerzos correspondientes al
logro de los mismos. Los objetivos cuando se plantean
inadecuadamente o son inapropiados, en lugar de
ayudar a la direccion, obstaculizan la eficiencia y no
facilitan el logro la mision de las organizaciones. De
ahi la relevancia de plantear perfectamente objetivos
que motiven, impulsen al éxito y definan la mision y

propositos de una organizacion.
Tipos y clasificacion

Al analizar diferentes autores, estudiosos de la
practica administrativa, se encuentra que existe una
diversidad de clasificaciones de los objetivos. Toda
institucion desarrolla sus objetivos con base en lineas
estratégicas tales como mision, proyectos y cultura la
propia, en funcion de ello, autores como Reddin, (1997)

muestra la siguiente clasificacion de los objetivos.

eObjetivos generales: Son los que se basan
directamente en las areas de efectividad establecidas
para la posicion, por tanto, son los mas importantes

dentro de la organizacion.

eObjetivos especiales. Se refieren a los estudios
de factibilidad que exploran nuevas areas, la
experimentacion de sistemas y procedimientos nuevos;
asimismo, se relacionan con la creatividad y formas

nuevas de pensamiento.

eObjetivos de desarrollo relacionados directamente
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con el crecimiento profesional del talento humano.

Por otra parte, Gomez (2016), en su obra
Administracion, identifican otra la clasificacion de los

objetivos:

*Objetivos de actuacion, los cuales se identifican con
las tareas de las personas relacionadas con su puesto. Se
subdividen a su vez en categorias de rutina, resolucion

de problemas y de innovacion.

eObjetivos personales, relacionados con los objetivos
de desarrollo mencionados en la anterior clasificacion,
tienen como intencion fomentar las habilidades vy

conocimientos de un individuo.

eObjetivos economicos, los cuales responden a las
perspectivas de los inversionistas en cuestion de su
dinero, a la vez que satisfacen las necesidades de poder

economico de sus trabajadores.

*Objetivos sociales, buscan a lo interno de la
organizacion generar un ambiente de trabajo agradable,
desarrollan ética y fomento de valores individuales y

organizacionales.

eObjetivos politicos. Crean imagen, la nutren y
venden ante sus competidores y la sociedad en general.
Promueven enlaces, estrategias que ayuden al desarrollo
de la industria en especifico, intercambio de informacion
entre empresas, unificacion de estandares de calidad y

filosofia de trabagjo.
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eObjetivos técnicos. Fomentan la educacion entre
los trabajadores a través de la constante capacitacion
y promueven la superacion en la linea gerencial de la
institucion, estimulan la creatividad y el uso de tecnologia

de punta en su linea de trabagjo.

Ahora bien, en funcion del area que abarcan y del

tiempo que se establezca pueden ser:

eObjetivos estratégicos o generales, los cuales
comprenden a toda la empresa y se establecen a largo

plazo.

eObjetivos tacticos o departamentales: se refieren a
un area o departamento de la empresa, se subordinan a
los objetivos generales y se establecen a corto y mediano

plazo.

eObjetivos operacionales o especificos. Se definen en
niveles o secciones especificas de la empresa, se refieren a
actividades mas detalladas, son a corto plazo, responden

en funcion a los objetivos departamentales y generales.

Partiendo de lo anteriormente sefialado se tiene que
los objetivos pueden ser fijados de cuatro modos. En el
primero, los objetivos son fijados por el superior para el
subordinado, esto es en forma unilateral y parece ser el
meétodo mas utilizado y tradicional; es como una orden

mas especifica que la usual.

El segundo método implica que el superior fije los

objetivos y los discuta con su subordinado, esto es
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que los objetivos se consideran por el momento como
tentativas susceptibles a modificaciones y estudios.
Sigue existiendo una autoridad sobre lo “estudiado”, el
subordinado se siente presionado a “compartir” las ideas
de su jefe y es poco probable que se logre compromiso
del subordinado. El tercer método implica fijar los
objetivos a través de un binomio superior-asesores; este
método es muy utilizado para el establecimiento de
los objetivos,; en este caso el asesor interno o externo
realiza una entrevista en privado y conjuntamente con el
superior y subordinado e instrumenta su acuerdo sobre
un conjunto de objetivos y medidas. EI cuarto método es
el de subordinado-superior. El subordinado formula y
propone un conjunto de objetivos y elabora una serie de
reuniones con su superior para comunicar cuales son sus
objetivos. Con este método, ambos contribuyen en forma

equilibrada a los objetivos.
Programas

De acuerdo con Koontz y Weihrich (2013) definen
los programas como: “un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tarea, pasos
a seguir, recursos a emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un determinado curso de
accion”. Por su parte, Terry y Franklin(1986) definen al
programa como: “Un plan amplio que incluye el uso
futuro de diferentes recursos en un patron integrado
y que establece una secuencia de acciones requeridas

y programas cronologicos para cada uno con el fin de
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alcanzar los objetivos.

Las caracteristicas de los programas de trabajo son

las siguientes:

Ll programa es un plan de trabajo, medido y definido

cronologicamente.
eSuministra informacion e indica estados de avance.

eEs un instrumento de orden y aplicable a la division
de trabgjo.

ePermite disminuir costos y tiempos perdidos en
el proceso del mismo, aprovechando las holguras
correspondientes.

eEl programa de trabajo va enlazado con los
presupuestos del mismo, permitiendo asi un andlisis
mas concienzudo de los recursos que se utilizaran.

eDefine responsabilidades, evitando duplicidad de
esfuerzos.

eCoordinan las operaciones de los diversos

departamentos dentro de una institucion.
eSon la base del control

Otro aspecto relevante de los programas es su
clasificacion, en tal sentido Gallardo (2016) clasifica los

programas en dos grandes grupos:

eTacticos: son aquellos que se establecen estrictamente

para un area de actividad.

e Operativos: son aquellos que se establecen en
cada una de las unidades o secciones de las que forman
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un area de actividad; son mas especificos que los

programas tacticos.
Proyectos

Se denomina proyecto al conjunto de elementos
técnicos, economicos, financieros y de organizacion
que permiten visualizar las ventajas y desventajas
economicas de la adquisicion, construccion, instalacion,

remodelacion y operacion de una empresa.

Los proyectos segiin Gallardo (2016) pasan por un

ciclo de cuatro fases:

-Concepcion y definicion.

-Planeacion del proyecto.

-Puesta en practica del plan
-Terminacion y evaluacion del proyecto.

El mismo autor sefiala que un proyecto para que sea

efectivo y eficaz debe cumplir con ciertas caracteristicas.

L] proyecto es un elemento esencial de la estrategia

general del negocio.

eEs un estudio en el cual los resultados finales
deseados se encuentran definidos con un alto grado de

claridad y amplitud.

eEs un plan documentado, es decir, un estudio con
referencias y manuales necesarios para su comprension

y analisis.
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oLl proyecto esta elaborado por especialistas, o sea

que existe un equipo responsable de su implantacion.

oLl control no solo se encuentra en el aspecto técnico,
también se recomienda llevar un seqguimiento en fechas e

instalaciones para el cumplimiento de actividades.

oLl proyecto esta dividido en diversas etapas para

evaluar su aplicacion.

eConsidera  desde  su  elaboracion  ciertas
eventualidades y puede generar anticipadamente las
medidas preventivas.

eLos proyectos estan orientados siempre hacia los
objetivos.

eLos proyectos se basan en realidades.
eLos proyectos identifican presupuestos.

oLl proyecto genera mas de una estrategia para su

implementacion.
oLl proyecto asigna recursos y preve revisiones.

oLl proyecto es un estudio realizado en equipo, con

talento y esfuerzo cooperativos.

eEl proyecto es un plan temporal, con vida

relativamente corta.

Todo lo sefialado anteriormente necesita para poder

alcanzarlo el establecimiento de un presupuesto, el
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cual es un plan a desarrollar en términos econémicos
o monetarios, determinando el origen y la asignacion
de recursos para lograr objetivos, en un periodo
determinado.

Del mismo modo, se necesita identificar los
procedimientos necesarios, entendidos como la secuencia
para efectuar las actividades en orden cronologico,
incluyendo el método de como llevar a cabo las tareas o
rutinas del trabajo, expresados por escrito y en manuales,
promoviendo la eficiencia, limitando la responsabilidad,

evitando duplicidad y evaluandolos permanentemente.

Por altimo, esto genera lo que en administracion se
denomina planes, los cuales son esquemas resultantes
de la planeacion.

Organizacion

El hombre desde la Antigliedad ha estado consciente
de que la obtencion de eficiencia solo puede ser alcanzada
a través del orden y la coordinacion de los recursos de
operacion de un organismo social. Organizar es por tanto,
el acto de disponer y coordinar todos los recursos con que
cuenta la empresa (materiales, humanos y financieros),
para funcionar mediante las normas, procedimientos y
politicas que hansido dispuestas a nivel institucional para
cumplir los objetivos de la planeacion. En este proceso
se realiza el establecimiento de la estructura necesaria
para sistematizar racionalmente los recursos, mediante

la determinacion de funciones, jerarquias, correlacion y
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agrupacion de actividades segun la naturaleza de cada
area, con el fin de realizar funciones como grupo social,
trabajando en equipo en la consecucion de los objetivos
importantes de la empresa. Determinar la estructura
de la organizacion, ayuda a conocer el tipo de personal
que se necesita y donde puede éste realizar su mejor
desempefio para contribuir al logro de la mision y vision
de la empresa. (Gallo, 2011, pag. 63).

La naturaleza de la organizacion como funcion
dentro de la institucion se genera como una necesidad
de coordinacion, de disciplina, de orden. Partiendo lo
descrito en la funcion de planeacion donde se fijan los
objetivos, se establecen las estrategias y un conjunto
de planes para alcanzar los objetivos identificados, se
tiene que para poder alcanzar lo deseado es necesario
organizar, asignar y distribuir tareas a las personas y

estas tareas deben coordinarse.

La funcion organizadora crea lineas definidas
de autoridad y responsabilidad en una institucion,
mejorando asi las funciones de activacion y control del
gerente. La organizacion promueve la colaboracion vy
negociacion entre los individuos en un grupo y mejora
asi la efectividad y la eficiencia de las comunicaciones
en la institucion. Algunos de los propositos que persigue
toda institucion al implementar un mecanismo de

organizacion son los siguientes:

eResolver los conflictos entre individuos por cuestiones
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de jurisdiccion.
eEvitar la duplicidad del trabajo.

eLa funcion organizacional hace que las
comunicaciones sean mas faciles al mantener los cauces

limpios.

eMuestra, a través de los organigramas, posibilidades
de ascenso, que son tiles para el desarrollo de los

trabajadores.

eEs la base de nuevas corrientes del pensamiento
administrativo como la reingenieria, downsizing,

outsourcing, resizing, empowerment, etcétera.

Todo lo planteado permite afirmar que la funcion
de organizar como  segunda etapa del proceso
administrativo, al igual que planeacion sigue siendo una
fase poco dinamica, preejecutoria. Su objetivo principal
es crear la estructura idonea, conjugando logica vy
eficiencia para que la institucion trabaje como una sola,
logrando asi el proposito comun. A través de esta etapa
el administrador define funciones, responsabilidades, y
coordina todos los elementos que intervienen para crear

una estructura y un escenario eficientes de trabajo.

Chiavenato (2009) sefiala varias definiciones sobre la
Organizacion que a continuacion se presentan: Burk: “La
organizacion es el analisis y el agrupamiento de todas
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos

de cualquier empresa, con el fin de proporcionar una
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estructura de deberes y responsabilidades”.

En palabras de Sallenave, (1993). “Es el proceso de
combinar el trabajo que los individuos o grupos deben
efectuar con los elementos necesarios para su ejecucion,
de tal manera que las labores que asi se ejecuten sean los
mejores medios para la aplicacion eficiente, sistematica,
positiva y coordinada de los esfuerzos disponibles”
Para Koontz y Weihrich: “Una estructura intencional y

formalizada de papeles o puestos”.

Segin Terry vy Franklin(1986): “Organizar es
establecer relaciones efectivas de comportamiento entre
las personas, de manera que puedan trabajar juntas
con eficiencia y obtengan satisfaccion personal al hacer
tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas
por el proposito de realizar alguna meta u objetivo”. Uno
de los elementos clave en la practica administrativa en la
organizacion es el establecimiento de una estructura de
trabajo, una estructura organizacional que sea logica y
adecuada a los objetivos, necesidades y potencialidades
de la institucion.

Se presentan algunas definiciones segin autores
encontradas en Robbins y Coulter, (2005) : Blau, Peter
M.: “Estructura organizacional es la distribucion de
las personas, en diferentes lineas, entre las posiciones
sociales que influencian el papel de ellas en sus
relaciones”. Ranson, Hinings y Greenwood: “Es un

medio complejo de control que se produce y se recrea
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continuamente por la interaccion, pero que determina,
al mismo tiempo, esa interaccion: las estructuras son
constituidas y constitutivas”.

Las instituciones definen su estructura organizacional
internamente y responden a ciertas necesidades de orden:
autoridad, responsabilidad, comunicacion y division de
trabajo son algunos ejemplos de ello; pero también existen
influencias externas, con las cuales interacttan. Asi, se
tienen ciertos factores como el tamafio, la tecnologia y el

medio ambiente que definen su estructura.

La estructura organizacional desempefia tres
funciones basicas:

eLas estructuras estan para producir resultados

organizacionales y alcanzar objetivos organizacionales.

eLas estructuras estan disefiadas para minimizar
la influencia de las diferencias individuales sobre la

organizacion.

elLas estructuras son el medio a través del cual se
ejerce el poder, en el cual se toman decisiones.

eLa satisfaccion del individuo en su trabajo esta

relacionada con la estructura organizacional.

Por altimo, es importante considerar que la estructura
organizacional debe reflejar en primera instancia
los objetivos y planes, ya que de ellos se derivan las
actividades; en sequndo lugar, debe reflejar la autoridad
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y, finalmente, debe reflejar su ambiente, sin olvidar las
limitaciones y las costumbres de las personas. De esta
manera, una estructura organizacional nunca debe
considerarse en forma estatica, ya que debe estar
disefiada para responder en cualquier momento a las

perspectivas de sus miembros en un futuro incierto.

Ahora bien, Koontz y Weihrich, en su libro
Administracion, una perspectiva global, mencionan
los siguientes aspectos que conforman el proceso de

organizacion:

eldentificacion y clasificacion de las actividades

requeridas.

eAgrupamiento de actividades de acuerdo con los

recursos y las situaciones.
eDelegacion de autoridad.

eCoordinacion horizontal y vertical de las relaciones

de autoridad e informacion.

Este proceso comprende desde el andlisis de las
funciones, puestosyactividades que necesitalainstitucion
para su desempefio diario, hasta la elaboracion,

coordinacion y control del esquema organizacional.

Como se ha senalado anteriormente, el proceso
de organizar parte de la definicion de los objetivos
organizacionales, asi como la mision para crear una
estructura idonea.
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Principios de la Organizacion:

Dentro de estas primeras etapas del proceso es
importante recalcar principios sefialados por Rreddin
(1997):

Division del trabajo

La division del trabajo es necesaria para maximizar
la produccion de los trabajadores y las maquinas;
permite dividir grandes tareas en grupos mas pequefios

de trabajo, distribuyéndose en varias personas.
Departamentalizacion

Este principio se refiere a la estructura formal de la
organizacion, compuesta de varios departamentos vy
puestos administrativos y a sus relaciones entre si. Una
organizacion tiende a crecer; en el principio se considera
un pequefio grupo de trabajo: el dueno, dos empleados,
una secretaria y tal vez un mensajero. Pero a medida en
que la empresa va creciendo, se vuelve necesario adoptar
mas funciones y, por ende, mas trabajadores, creando asi

otros departamentos y/o areas de trabajo.
Jerarquizacion

El principio de jerarquizacion se refiere al esquema de
grados dentro de una estructura organizacional. Dicha
estructura esta representada a través de un organigrama
y considera dentro del mismo un nimero determinado

de niveles o grados, que van desde los duefios de la
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empresa (accionistas) hasta el nivel operativo mas bajo.
Paridad de Autoridad y Responsabilidad

A cada grado de responsabilidad conferido, debe
corresponder el grado de autoridad necesario para
cumplir dicha responsabilidad. Respecto a este principio,
Fayol (1987) menciona lo siguiente: “Es el derecho a
mandar y el poder de hacerse obedecer. No se concibe a
la autoridad sin la responsabilidad. La responsabilidad

es un corolario de la autoridad”.

La autoridad en el ambito administrativo esta
identificada con la base legitima del poder, por lo tanto
existe ese derecho legal de ordenar a otros una acciony de
exigir su cumplimiento. La autoridad de la organizacion
es simplemente la magnitud de la discrecionalidad que
se confiere a las personas para que utilicen su capacidad

de juicio a fin de tomar decisiones y emitir instrucciones.

Ahora bien, la autoridad debe ir acompafada
siempre de la responsabilidad correspondiente. Las
responsabilidades se entienden como tareas o deberes
encomendados que deben ser cumplidas por los
integrantes de la organizacion. Exige ademas ética,
entrega, empefio, pero, sobre todo, es una garantia de
cumplimiento. Del mismo modo es importante sefialar
que un gerente no puede desentenderse de los actos de
sus subordinados, puesto que es tan responsable como

ellos de lo que hagan o dejen de hacer.
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Unidad y linea de Mando

Este principio establece que al determinar un centro de
autoridad y decision para cada funcion, debe asignarse
un solo jefe, y que los subordinados no deberan reportar
a mas de un superior, pues el hecho de que un empleado
reciba 6rdenes de dos o mas jefes solo ocasionara fugas

de responsabilidad, confusion e ineficiencia.
Fayol menciona respecto a este principio:

La linea de autoridad o de mando es aquella que
va del escalon mas alto al mas bajo. Este camino esta
impuesto a la vez por la necesidad de una transmision
asegurada y por la unidad de mando. Es un error
prescindir de la via jerarquica sin necesidad, lo es mucho
mayor sequirla cuando debe resultar de ello un perjuicio

para la empresa.

La linea de mando o autoridad se manifiesta por
medio de una linea continua o discontinua que une a dos
o mas cuadros en un organigrama. La linea discontinua
significa que existe una organizacion de autoridad
staff; este tipo de autoridad es utilizada para apoyar la
autoridad de linea. A diferencia de las lineas continuas
que significan organizacion lineal o autoridad lineal, es
decir, las ordenes corren desde la cumbre hasta el nivel
inferior de la estructura organizacional. Cada miembro
de la organizacion sabe de quién recibe ordenes y a

quién se reporta.
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Tramo de control

Este principio marca lo siguiente: “Hay un limite
para el namero de puestos que puede coordinar un solo

ejecutivo”, lo cual depende de:

-La similitud de los puestos subordinados.

-El aspecto geografico, la distancia entre subordinados

y empresa.

-La complejidad de los deberes de cada una de las

posiciones que deben coordinarse.
-La estabilidad de los negocios.

-La frecuencia de los conflictos.
De la coordinacion

Las unidades de la organizacion siempre deberan
mantenerse en equilibrio. La estructura organizacional
debe propiciar la armonia y la adecuada sincronizacion
de los recursos que integran la empresa, para cumplir
con los objetivos generales. Todas las funciones deben
apoyarse completamente y combinarse, a fin de lograr
un objetivo comun; en esta forma, la organizacion
funcionara como un sistema armonico en el que todas
sus partes actuaran oportuna y eficazmente, sin ningtn

antagonismo.

Algunos consideran a la coordinacion como una
funcion individual del administrador, sin embargo,
parece mas exacto concebirla como la esencia de la

habilidad gerencial para armonizar los esfuerzos
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individuales que se encaminan al cumplimiento de las
metas del grupo; por tanto, cada una de las funciones
administrativas es un ejercicio que contribuye a la

coordinacion.
Tipos de organizacion

Se refiere a los distintos tipos, sistemas o modelos de
estructuras organizacionales que se pueden implantar
en un organismo social; las mas usuales son ( Ver

ilustracion 9):

[lustracion 2 Tipos de Organizacion
Organizacion lineal o militar

Se caracteriza porque la actividad decisional se
concentra en una sola persona quien toma las decisiones
y tiene la responsabilidad basica del mando. Se le conoce
como organizacion lineal o militar porque, se utiliza en
instituciones militares, siendo aconsejable también su

aplicacion en pequefias empresas.

Dentro de las ventajas de este tipo de organizacion se

encuentra:
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~Mayor Facilidad en la toma de decisiones y en la

ejecucion de las mismas

-No hay conflictos de autoridad ni fugas de
responsabilidad.

—Es claro y sencillo
—Util en pequenas empresas
—La disciplina es facil de mantener.

Del mismo modo, numerosos autores han sefialado

sus desventajas
—Es rigida e inflexible

—La organizacion depende de hombres clave, lo que

origina trastornos.
—No fomenta la especializacion.

—Los ejecutivos estan saturados de trabajo, lo que
ocasiona que no se dediquen a labores directivas sino de

operacion simplemente

Organizacion funcional o de Taylor

La organizacion funcional consiste en dividir el
trabajo y establecer la especializacion de manera que
cada hombre, desde el gerente hasta el obrero, ejecute el

menor numero posible de funciones.
Este tipo de organizacion tiene una serie de ventajas:

~Mayor Especializacion
—Se obtiene la mas alta eficiencia de cada persona.

—La division del trabajo es planeada y no incidental.
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—El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.

—~Disminuye la presion sobre un solo jefe por el nimero

de especialistas con que cuenta la organizacion.

Dentro de las desventajas que se han sefialado se

encuentran:

—Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad,
lo que afecta seriamente la disciplina y moral de los
trabajadores por contradiccion aparente o real de las

ordenes.

—Se viola el principio de la unidad de mando, lo que
origina confusion y conflictos.
—La no clara definicion de la autoridad da lugar a

rozamientos entre los jefes.(Taylor:1991)

Organizacion lineo - funcional

En ésta se combinan los dos tipos de organizacion
antes vistos, aprovechando las ventajas y evitando las

desventajas inherentes a cada una, ya que conserva.

—De la organizacion lineal o militar, la autoridad y
responsabilidad que se tramite a través de un solo jefe

para cada funcion en especial.

—De la funcional, la especializacion de cada actividad

en una funcion.

Organizacion Estaff

Surge como consecuencia de las grandes empresas y
del avance de la tecnologia, lo que origina la necesidad

de contar con ayuda en el manejo de detalles, y de contar
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con especialistas capaces de proporcionar informacion

experta y de asesoria a los departamentos de linea.

Dentro de las ventajas de este tipo de organizacion se

encuentra por ejemplo:

—Logra que los conocimientos expertos influyan sobre

la manera de resolver los problemas de direccion.

—Hace posible el principio de la responsabilidad y
la autoridad indivisible, y al mismo tiempo permite la

especializacion del estaff.

Como desventajas se han sefialado las siguientes:

-Si los deberes y responsabilidades de la asesoria
no se delimitan claramente por medio de cuadros y
manuales, puede producirse una confusion considerable

en toda la organizacion.

—Puedeserineficaz por faltade autoridad pararealizar
sus funciones, o por falta de un respaldo inteligente en la

aplicacion de sus recomendaciones.

—Pueden existir rozamientos con los departamentos
de la organizacion lineal

Organizacion por comiteés

Este tipo de organizacion consiste en asignar los
diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas
que se retinen y se comprometen para discutir y decidir

en comun los problemas que se les encomiendan.
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Existe una clasificacion general para este tipo de

organizacion:

—Directivo: Representa a los accionistas de una
empresa que se encargan de deliberar y resolver los

asuntos que surgen de la misma.

—Ejecutivo: Es nombrado por el comité directivo, para
que se ejecuten los acuerdos que ellos toman.

—De vigilancia: Personal de confianza que se encarga
de inspeccionar las labores de los empleados de la
empresa.

—Consultivo: Integrado por especialistas, que por
sus conocimientos o estudios, emiten dictamenes sobre
asuntos que les son consultados.

Las ventajas de este tipo de organizacion son las
siguientes:

—Las soluciones son mas objetivas, ya que representan

la conjuncion de varios criterios.

—Se comparte la responsabilidad entre todos los que
integran el comité, no recayendo aquella sobre una sola

persona.
—Permite que las ideas se fundamenten y se critiquen.

-Se aprovechan al maximo los conocimientos

especializados.

Entre las desventajas se encuentran:

—Las decisiones son lentas, ya que les deliberaciones
son tardias.
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—Una vez constituido un comité, es dificil disolverlo.

—En ocasiones, los gerentes se desligan de su
responsabilidad y se valen del comité para que se haga

responsable de sus propias actuaciones

Por otra parte, existe otra forma de realizar la
organizacion; es decir, en funcion de los organizacionales
mas utilizados hoy en dia. Este concepto es manejado
por los topicos administrativos con diferentes
denominaciones. Algunos lo Illaman como tal,
estructuras organizacionales; otros lo denominan
departamentalizaciones, o también lo conceptian como
disefios organizacionales. En este caso, se retomara el
concepto de disefios organizacionales. Asi, se tiene que

existen disefos:

—Por funcion.

—Por producto.

—Por area geografica.

—Por clientes.

—Por proceso de produccion
—Matricial.

Es importante tener en cuenta que muchas empresas
que son pequefias o, mejor dicho, microempresas;
su disefio o estructura sencillamente se denominan
estructura simple. Esta se caracteriza por su sencillez y,
en muchas ocasiones, no existe siquiera una estructura
definida de baja en complejidad, con poca formalizacion,

y que tiene la autoridad centralizada en una sola persona:
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el duefio. Es una organizacion “plana”, por lo general es
una estructura con dos o tres niveles verticales, cuerpo
flexible de empleados y donde casi todos se reportan a
un mismo individuo en el que se centralizan la autoridad

y la toma de decisiones.

Sus ventajas son obvias: es rapida, flexible, su
mantenimiento es de bajo costo y sus movimientos
financieros y contables son claros. Su principal debilidad
es que depende todo de una persona, y cuando se ausenta
ésta, las decisiones y movimientos importantes quedan
en suspenso y, peor aln, si muere este elemento humano,

seguramente la empresa tendra el mismo fin.
Organizacion por funcion

Este tipo de disefio organizacional representa la
expansion de la orientacion funcional, con el fin de
convertirlo en la forma dominante para la organizacion
como un todo. El agrupamiento de actividades, de
acuerdo con las funciones de una empresa, abarca lo que
las empresas normalmente hacen. Se encuentra, pues,
una estructura basada en el dominio de las principales
funciones de una organizacion, que tradicionalmente se
consideraban como tales: recursos humanos, produccion,
finanzasy mercadotecnia. Enlaactualidad, hay areas que
han conquistado espacio y poder en las organizaciones,
siendo entonces un soporte importante dentro de la
estructura funcional de una empresa: informatica,

logistica, compras y abastecimientos; éstos son algunos
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de los ejemplos en este nuevo perfil organizacional.
Por producto

El disefio organizacional por producto o lineas de
productos ha crecido en importancia desde hace mucho
tiempo en empresas de lineas miltiples y de gran escala.
Esta estructura permite a la alta direccion delegar en un
ejecutivo de division amplia facultad sobre las funciones
de produccion, ventas, servicios e ingenieria que se
relacionen con un determinado producto o linea de
productos, exigiendo asi un alto grado de responsabilidad
por las utilidades a cada uno de estos gerentes. Este
tipo de estructura seguramente la encontraremos en
empresas como Colgate- Palmolive, Gillette, Procter &

Gamble, Sony, etcétera.
Por area geografica

Este tipo de estructura es aplicable a instituciones que
operan en amplias areas geograficas; el ejemplo clasico
son las instituciones bancarias. Cada sucursal que
representa a la institucion cuenta con un gerente, que
es el responsable del area asignada. Estos esfuerzos por
parte de las empresas tienen la finalidad de proporcionar
y hacer llegar sus servicios o productos a todos los

rincones del planeta.
Por clientes

El cliente se ha considerado como el patron de las

empresas, como el que manda a final de cuentas; si
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el cliente no compra, no regresa o no se interesa por
el producto o servicio, la empresa no tiene razon de
ser. Por esto, muchas organizaciones han creado una
estructura para satisfacerlo. De este modo, las tiendas
de autoservicio dividen su distribucion fisica por
departamentos: blancos, ferreteria, frutas y lequmbres,
nifios, damas, caballeros, etc., creando asi un ambiente
de confianza y atencion mas personalizado a los
compradores, con lo que generan la lealtad del cliente a

la empresa.
Por proceso de fabricacion

En las empresas industriales, con frecuencia, se
disefia su organizacion alrededor de un proceso o de una
clase de equipo. En este tipo de estructuras se retnen las
personas y los materiales con el fin de llevar a cabo una
operacion en particular. Las consideraciones economicas
y tecnologicas son las razones de mas importancia para
la adopcion de la departamentalizacion por procesos.
Utilizando un proceso como guia, hay tres patrones
basicos disponibles: en serie, en paralelo y ensamble de
unidad. El patron que se siga determinara, en parte, las

unidades organizacionales adoptadas.

Algunas ventajas de este disefio organizacional
pueden ser el uso y desarrollo de tecnologia de punta, asi
como el desarrollo de habilidades dentro de este sistema,
y el logro de una ventaja econéomica y competitiva tanto

en el mercado como en la misma empresa.
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Matricial

Es una estructura creada para la administracion de
proyectos, ya sea en la construccion de un puente, en
la industria aeroespacial, en campafias publicitarias,
en las firmas de consultoria, etcétera. La esencia
de la organizacion matricial es la combinacion de
patrones funcionales y de producto dentro de la misma
organizacion, que permite a la institucion conservar su
estado puro funcional, ya que mientras dura el proyecto
o el estudio, los individuos que pertenecen al mismo
se identificaran Gnicamente para ese trabajo, tal vez
por horas o algin tiempo definido, conservando asi su
imagen y sus funciones en sus departamentos originales

correspondientes.
Direccion

Esla funcion de aplicar principalmente la informacion
obtenida del proceso permanente de control en la
toma de decisiones para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Dirigir es la parte esencial y central del
proceso administrativo, ya que en ella confluyen las otras
cinco funciones administrativas para lograr una buena
ejecucion y realizacion de los logros planeados. La
funcion de dirigir implica orientar, comunicar, capacitar
y motivar al talento humano para que desempefie
efectivamente, con entusiasmo y confianza en su trabajo
para que contribuya asi al logro de los objetivos de la

empresa. (Gallo, 2011, pag. 92)
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La direccion es la tercera fase del proceso
administrativo, pero se considera la primera fase
dinamica de la practica administrativa, es decir, la
direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con
la estructura organizacional que se ha disefiado. Se le
ha dado una gran importancia a esta etapa del proceso;
algunos la llaman comando, otros la denominan como
ejecucion o implementacion, influencia (Bhide:2000) . En
fin, las denominaciones son validas siempre y cuando
signifiquen toda aquella accion de realizar las cosas a
traves de otros. La direccion es la primera y tnica fase
que tiene que ver directa y solamente con el elemento
humano. Es aqui donde el administrador tiene que
manifestar sus habilidades de relaciones personales
con sus subordinados. A un buen administrador se le
considera un lidery, por lo tanto, un buen jefe. La palabra
direccion, segun, proviene del verbo latino dirigiere, éste
a su vez se forma por el prefijo di, intensivo, y regere,

regir, gobernar.

Este ultimo deriva del sanscrito raj, que indica
preeminencia. Asi, se observa una gran similitud con
la palabra administracion, ya que ambos conceptos
ocupan una posicion preeminente, es decir, un nivel
que sobresale en la organizacion. Por ello, en muchas,

administrar y dirigir son considerados como sinonimos.

Uno de los elementos claves de la direccion es la
autoridad, lacualesunderecho dentrodelaorganizacion

para hacer algo basado en el puesto que se posee, es
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discrecionalidad que se confiere a las personas para que
utilicen su capacidad de juicio a fin de tomar decisiones
y emitir instrucciones. La autoridad, en el ambito
administrativo, esta identificada con la base legitima del
poder, por lo tanto existe ese derecho legal de ordenar a

otros una accion y de exigir su cumplimiento.

Por otra parte, delegar significa conferir, entregar,
depositar, confiar, encomendar, encargar. La
delegacion se considera como un acto fundamental
en la administracion y necesaria para que exista una
organizacion. La autoridad se delega cuando un superior
le da libertad o le encarga a un subordinado tomar
decisiones. La mayoria de los fracasos en la delegacion
de autoridad se presenta no por la falta de conocimientos
respecto a su naturaleza, sino porque los gerentes son
incapaces de aplicarlos o no desean hacerlo; por tanto,
se consideran como problemas de actitudes personales
y no intelectuales. Estas actitudes personales van desde
la desconfianza de los subordinados, ya sea porque el
gerente o supervisor nunca los escogio como equipo de
trabajo o por la falta de comunicacion con ellos, hasta la

manifestacion de centrar el poder y la toma de decisiones.
Principios de la Direccion:

Segun Gallardo (2016) existe una serie de principios

de la direccion, los cuales se describiran a continuacion:
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Impersonalidad de Mando.

La autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como
una necesidad de la organizacion para obtener ciertos
resultados; por esto, tanto los subordinados como los
jefes deben estar conscientes de que la autoridad que
emana de los dirigentes surge como un requerimiento
para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal o
arbitrio.

De la supervision directa.

Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante
la ejecucion de los planes, de tal manera que éstos se

realicen con mayor facilidad
De la jerarquia.

Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion formal,
de tal manera que al emitirse una orden sea transmitida
a traves de los niveles jerarquicos correspondientes,
a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad,
debilitamiento de autoridad de los supervisores

inmediatos, asi como pérdidas de tiempo.
De la resolucion del Conflicto.

Indica la necesidad de resolver los problemas que
surjan durante la gestion administrativa, a partir del

momento que aparezcan.
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Aprovechamiento del conflicto.

El conflicto es un problema u obstaculo que se
antepone al logro de las metas de la organizacion, pero
que, al obligar al administrador a pensar en soluciones
para el mismo, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas

estrategias y emprender diversas alternativas.

Etapas de la Direccion

[lustracion 3 Etapas de la Direccion

Elaboracion propia
Toma de decisiones:

En el proceso de planeacion se manejo la toma
de decisiones como un proceso racional, donde es
imprescindible aplicar los modelos matematicos. En la
fase de direccion juega mayor importancia la habilidad
del administrador para solucionar situaciones en las
que es necesario seleccionar una alternativa. En esta
fase del proceso administrativo, el administrador debe,

entre otras cosas, contactar no solo con personal interno,
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sino que tiene que lidiar con personas y organizaciones
externas que afectan de manera favorable o desfavorable
las actividades de una empresa. Es entonces cuando su
habilidad, aunado a todo aquello que ha sembrado en
relaciones personales y contactos externos, le permitira
escoger la mejor alternativa ante la situacion donde la

eleccion es la necesidad.

En la empresa decidir es un acto complejo que
amerita, implica todo un proceso racional, un analisis
de alternativas y calculos de riesgo. La toma de
decisiones se define como el proceso de andlisis y
seleccion de alternativas disponibles; su efectividad sera
la mas adecuada tomando en cuenta la racionalidad y

objetividad con la que sea realizada la decision.

El'hecho de que casi todo lo que hace un administrador
requiera tomar decisiones, no significa que éstas siempre
sean largas, complicadas. Muchas de las decisiones de
un administrador son de naturaleza rutinaria. Pero aun
asi, hay que desarrollar un modelo para tomar la mejor
decision.

Del libro Administracion, teoria y practica, de Robbins
y Curtis (1994), refiere las siguientes etapas del proceso
de toma de decisiones:

Paso 1. La identificacion de un problema. El proceso
comienza con la existencia de un problema. Se pretende
llegar a un nuevo estado en ese momento, por lo tanto se

crea un conflicto de situaciones.

71




Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Paso 2. Identificacion de los criterios para la toma de
decisiones. Identificar cuales son los criterios relevantes
para tomar una decision. Estos pueden incluir criterios

como precio, modelo, equipos opcionales, etcétera.

Paso 3. La asignacion de ponderaciones a los criterios.
Hay que determinar qué criterios son mds importantes
y cudles no. En cierta etapa de la organizacion es mas
importante definir el costo de lo que se quiere adquirir y
no la calidad; en otra fase de la organizacion puede ser

al contrario.

Paso 4. El desarrollo de alternativas. En este paso, la
organizacion tiene que analizar las alternativas viables
que pudieran tener éxito para resolver el problema.

Unicamente se listan las alternativas, atin no se valoran.

Paso 5. Analisis de alternativas. Es importante definir
las fortalezas y debilidades de cada alternativa. Se
evalta cada una de las alternativas, comparandolas con

los criterios ya preestablecidos en los pasos 2y 3.

Paso 6. Seleccion de una alternativa. Esta fase es la
parte critica de escoger la mejor alternativa entre las
que estan enumeradas y valoradas. Segun nuestros
estudios y calculos, aquella que genero el valor mas alto

a nuestras necesidades.

Paso 7. La implantacion de la alternativa. Esta fase
sirve de complemento a las anteriores. Estamos de

acuerdo que con la fase anterior el proceso de decision
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se resolvio. Pero es necesario sequir los efectos de
la decision tomada, y ver realmente que la decision
haya solucionado el problema, esperando también
la participacion y el compromiso de la gente que esté

involucrada en el proceso.

Paso 8. La evaluacion de la efectividad de la decision.
Es el altimo paso, juzga el resultado de la decision para

ver hasta qué grado se ha corregido el problema.
Motivacion

La segunda fase es la motivacion, la cual es un
estado dinamico (varia continuamente en cada persona)
que incita deliberadamente a elegir una actividad (a
comprometerse con ella y a perseverar hasta el fin).
La motivacion es un estado latente interno, no existe
motivacion como tal en el medio ambiente, lo que existen
son factores para motivar. El individuo enciende, activa
esa chispa apagada cuando siente que lo que debe hacer

le va a generar algin beneficio.

La motivacion es un factor importante en cualquier
fase del proceso administrativo, pero especialmente en
la direccion es tema obligado. Su importancia radica en
que este concepto es aplicable cien por ciento al recurso
humano, ya que no se puede considerar lider a nadie,
si no esta motivado €l mismo y si no sabe proyectar
ese entusiasmo a sus seguidores. Motivar es ejecutar
acciones tendientes a lograr reacciones, por lo tanto,

motivar es inducir al trabajador a actuar.
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La habilidad es el poder de saber hacer las cosas,
mientras que la motivacion es querer hacer las cosas. La
falta de motivacion produce ineficiencia y monotonia en
el trabgjo, improductividad y mala calidad en el servicio
y, como resultado de todo esto, un alto porcentaje en
la rotacion de personal. La motivacion produce una
reaccion en cadena, que se inicia con el deseo interno de
satisfacer necesidades y que dan lugar a la fijacion de
metas, que provocan acciones tendientes a su logro y, por

ende alcanzar los objetivos.
Existen teorias que buscan explicar la motivacion:

v'Abraham Maslow

La teoria de la jerarquia de las necesidades, creada
por Abraham Maslow, asevera que la motivacion de las
personas depende de cinco distintos tipos de necesidades:
fisiologicas, de seguridad, de afecto, de estima y de
autorrealizacion. Estas necesidades se organizan
de manera jerarquica de acuerdo con su capacidad
para motivar la conducta. El nivel mas basico son las
necesidades fisiologicas o primarias. Cada una de estas
necesidades, en cuanto no estan satisfechas, roba toda
la atencion del individuo y tendra un poder virtualmente
exclusivo de motivar la conducta. Sin embargo, cuando

son satisfechas, pierden su poder motivador.

Al ser satisfecho, el nivel mas bajo de las necesidades
no produce una comodidad, por el contrario, invita

a desear situaciones oOptimas cada vez con mayor
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frecuencia. Cuando el individuo satisface su necesidad
de alimento, vestido y techo, siente la necesidad de
integrarse y realizarse en una sociedad cada vez mas
compleja; sus deseos de éxito y reconocimiento, estan
activos en forma permanente. Un nivel cada vez mas alto

se convierte en una fuente activa de motivacion.

v'David McClelland

David McClelland retoma la teoria de John W.
Atkinson, quien sostiene que el comportamiento del
individuo y su desempefio se relacionan con tres impulsos

basicos

eLa necesidad de logro.
eLa necesidad de poder.

eLa necesidad de afiliacion o de contacto estrecho con

otros

Cada una de estas necesidades va a ser importante
para determinar el perfil del administrador que necesita
una organizacion. Los individuos realizan una actividad
equis porque su propia personalidad se los exige. Hay
individuos intrépidos, que buscan constantemente retos y
tienen mucha creatividad; sequramente sus necesidades
son de logro. A este tipo de individuos se les motiva

encargandoles proyectos o actividades complejas.
v'La teoria de Frederick Herzberg

Frederick Herzbergformulolateoriadelosdosfactores,

la cual explica el comportamiento de los individuos
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en situaciones de trabajo. Se plantea la existencia de
dos factores que encauzan el comportamiento de las

personas.

Por un lado, estan los factores higiénicos o extrinsecos.
Estos factores se localizan en el medio ambiente que
rodea a las personas y abarcan las condiciones en
que desempefian su trabagjo. Estas condiciones estan
administradas y decididas por la empresa, por lo tanto
estan fuera del control de los subordinados. Un ejemplo
de estos factores es el salario. Cuando los factores
higiénicos son 6ptimos, solo evitan la insatisfaccion de los
subordinados, pues no consiguen elevar consistentemente
la satisfaccion, y cuando la elevan, no logran sostenerla
por mucho tiempo. Pero cuando los factores higiénicos
son pésimos y precarios, provocan la insatisfaccion de

los empleados.

Los factores motivacionales o factores intrinsecos
son aquellos que estan relacionados con el contenido
del cargo y con la naturaleza de las tareas que el
individuo ejecuta. Estos factores si estan bajo el control
del individuo, ya que estan relacionados con lo que él
hace y desempefia. Los factores motivacionales generan
un sentimiento vinculado con el crecimiento individual,
el reconocimiento profesional y las necesidades de
autorrealizacion; es importante que estos factores se
desarrollen en el individuo. Para ello, es imprescindible
el enriquecimiento del puesto, es decir, reconocer

al individuo por sus habilidades y conocimientos,
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encomendandole tareas acordes a su desarrollo
profesional y generando retos dentro de la organizacion,
asi como asignarle proyectos importantes para el

subordinado y para la empresa.

Se les reconoce como factores de satisfaccion, ya que
estan ligados a la satisfaccion del individuo. Cuando
son optimos, provocan la satisfaccion; por el contrario,

cuando son precarios, la evitan.
v'Vroom

La teoria de las expectativas afirma que un individuo
tiende a conducirse en forma determinada con base en
la expectativa de que al acto seguira cierto resultado, y

en lo atractivo que parece ser éste para el individuo.

El modelo incluye tres variables o relaciones. Se

enfoca en tres relaciones:

1. Relacion esfuerzo-desempefio: ;Si rindo un
maximo esfuerzo se reconocera en mi la evaluacion de

desemperfio?

2. Relacion desempefnio-recompensa ;Si obtengo
una buena evaluacion en mi desempefio dara lugar a

recompensas organizacionales?

3. Relacion recompensa-metas personales ;Si soy
recompensado seran atractivas las recompensas para

mis intereses personales?
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Lateoriade Victor Vroom fue desarrolladaen 1964 y es
una de las teorias de motivacion con mas reconocimiento
a nivel mundial. Esta teoria asume que la conducta del
individuo es resultado de un andlisis concienzudo de una
serie de alternativas que proponen maximizar el placery

disminuir el dolor en el desempefio de una tarea.
Los elementos que intervienen en esta teoria son:

eLas expectativas.
el os instrumentos o medios para lograr los objetivos.

elLa valencia, llamada también el nivel de los
resultados.

La comunicacion es uno de los elementos mas
importantes de un grupo social. La comunicacion parte
del sentido de que existe el elemento primordial que es el
lenguaje. El lenguaje es considerado como un instrumento
de relacion social; es el encargado de hacer cognoscible
el pensamiento; es la idea entre los hombres con motivo
de su actividad productiva y de su vida espiritual; es
registro y combinacion de ideas y pensamientos; puede
manifestarse de forma mimica, oral, escrita, musical,

etcétera.

Para Duhalt en su libro Técnicas de comunicacion
administrativa (UNAM), define a la comunicacion
administrativa como “el proceso de doble sentido por
el que se intercambia informacion, con un proposito”.
Esta comunicacion se da entre las personas que trabajan

en una institucion, o tienen contacto con ella. O sea
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que existe comunicacion interna, entre los integrantes
de la organizacion, y comunicacion externa, con toda
aquella persona o grupos organizacionales que tienen
que ver con la empresa. La comunicacion es un proceso,
si dentro de éste no hay respuesta, definitivamente no

existe aquella.

No se puede exagerar la importancia de la
comunicacion efectiva para los administradores por una
razon especifica: todo lo que un administrador lleva a
cabo involucra comunicacion. Todo, absolutamente
todo movimiento en la organizacion se da a través de
la comunicacion. Un administrador no puede tomar
decision alguna sin informacion, se tiene que comunicar
esa informacion, y una vez tomada la decision, se
comunicara a toda la organizacion tal decision. Un
trabajador no puede realizar sus tareas rutinarias sin
informacion, un inversionista no decidira donde invertir

sin informacion, etcétera.
Comunicacion organizacional

Una de las aplicaciones mas relevantes de la
comunicacion se encuentra en el area de la toma de
decisiones. Se Transmite informacion y ésta se utiliza
en la toma de decisiones; mas aun, las decisiones de
grupo exigen transmitir mensajes entre sus miembros
y la eficacia de este proceso comunicativo repercutira

profundamente en la calidad de las decisiones colectivas.
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La comunicacion sirve para controlar en diversas
formas el comportamiento de los empleados. Ademas,
propicia la motivacion al esclarecer a éstos lo que han
de hacer, la eficiencia con lo que lo estan llevando a
cabo y qué medidas tomar para mejorar el desempefio
en caso de que sea insatisfactorio. La comunicacion
realiza cuatro funciones basicas en el interior de un
grupo u organizacion: control, motivacion, expresion e
informacion.

En una organizacion eficaz la comunicacion fluye
en diversas direcciones: hacia abajo, hacia arriba y de
manera cruzada. Tradicionalmente, la comunicacion
hacia abajo habia sido considerada como la mas
importante, pero si la comunicacion solamente fluye
de arriba hacia abajo, surgiran problemas. De hecho,
se podria decir que la comunicacion eficiente debe
empezar con el subordinado, y esto significa sobre todo

comunicaciones hacia arriba.

La comunicacion fluye también horizontalmente, es
decir, entre personas en niveles organizacionales iguales
o similares, y diagonalmente, que comprende a personas
de diferentes niveles que no tienen relaciones directas de
autoridad o subordinacion. Las organizaciones pueden
disefiar sus redes o estructuras de comunicacion de
diversas maneras. Algunas redes quiza se disefien de
manera rigida; asi, puede desalentarse la conversacion
de los empleados con todos, menos con su supervisor

inmediato. Tal red puede tener como objeto evitar que
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los ejecutivos de alto nivel se vean sobrecargados con
informacion innecesaria y mantener el poder y el estatus

de ellos.

Otro factor importante es la relacion personal entre
el receptor y el emisor; un subordinado y un gerente que
han tenido siempre relaciones amistosas, tenderan mas

a logra
Control

Es la funcion que evaltda las actividades
periodicamente para comparar el desempefio de las
distintas areas de la empresa en relacion con las metas
y normas planificadas previamente y de esta manera
establecer una retroalimentacion que permita modificar
y corregir los rumbos de las acciones, siempre teniendo
como norte el logro de los objetivos que necesita la
organizacion. El control es de vital importancia para el
proceso administrativo, al permitir hacer el sequimiento
permanente y mantener informacion actualizada de los
resultados de tal forma que contribuyan eficazmente en
la direccion correcta de la empresa y tomar las acciones
pertinentes en el momento apropiado. (Gallo, 2011, pag.
79).

Esta etapa es la fase final del proceso administrativo,
pero a la vez es el eslabon que se une a la planeacion;
muchos expertos aseguran que durante el proceso
administrativo se hace necesario ir controlando, como

forma de tomar las decisiones necesarias de forma
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oportuna. Por tanto, controlar es determinar que lo que
se planeo, o se pretendio realizar, se esté llevando a cabo
en tiempo y condiciones prescritos, puede considerarse
ademas como la deteccion y correccion de las
variaciones de importancia en los resultados obtenidos
por las actividades planeadas. No siempre existen las
condiciones para que una actividad o un proceso de
trabajo estén exentos de errores, o se presenta falta
de interés por parte de los subordinados y esto causa

mermas o pérdidas que afectan los resultados finales.

El control debe ser motivador tanto para la direccion
como para los subordinados, ya que si se estan
cumpliendo los estandares, esto seria causa de mejores
salarios y recompensas por productividad, al igual
que reconocimientos publicos del desempefio de los
individuos dentro de la organizacion. Es importante
definir qué modelo de administracion implementar
cuando el estilo de liderazgo es demasiado libre vy

practicamente no existen controles.

Entonces se debe suponer que el subordinado se
encuentra en una etapa de madurez y, por lo tanto,
tendra la posibilidad de tomar decisiones y de velar
por los intereses de la organizacion. Los propositos del
control en cualquiera de sus modalidades tienden a

garantizar el logro de los resultados.

Dos factores crean la necesidad de control. En

primera instancia, los objetivos de las personas y los
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de las organizaciones son diferentes. Es por ello que se
necesita el control, para asegurarse de que los miembros
de una organizacion trabajan en busqueda de los
objetivos organizacionales. En segundo lugar, el control
se necesita porque existe un periodo de espera desde el
momento en que se formulan los objetivos, hasta que se

alcanzan.
Proceso del control en las distintas areas funcionales

El proceso de evaluacion y control garantiza que
una empresa logre lo que se propuso llevar a cabo;
compara el rendimiento con los resultados deseados y
proporciona la retroalimentacion necesaria para que la
administracion evalte los resultados y tome medidas
correctivas, segun se requiera. Este proceso es visto como
un modelo de retroalimentacion de cinco pasos, es decir,
este proceso lleva implicito una serie de sub etapas que

facilitan una evaluacion eficaz.(Ver ilustracion 11).

P = i . man b e
i
1 2 3 g 4 5

Concuerda  NO
Establecer Medir el g':'rendimimto
estindares rendimiento.

predeterminados. con los estén-
dares?

Tomar
medidas
correctivas,

Determinar
lo que se
medird.

[lustracion 4. Elementos del control
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1. Determinar lo que se medira: los administradores
de alto nivel y los administradores operativos necesitan
especificar los procesos y resultados de implementacion
que se deben supervisar y evaluar. Los procesos y
resultados se deben medir de manera razonablemente
objetiva y congruente. El enfoque se debe centrar en los
elementos mas importantes de un proceso, es decir, en los
que justifican la mayor proporcion del gasto o el mayor
numero de problemas. Se deben encontrar medidas para

todas las areas importantes, sin importar la dificultad.

2.Establecer estandares de rendimiento: los
estandares que se usan para medir el rendimiento son
expresiones detalladas de objetivos estratégicos. Son
medidas de resultados de rendimiento aceptables. Cada
estandar incluye generalmente un margen de tolerancia
que define las desviaciones aceptables. Los estandares se
establecen no solo para el resultado final, sino también

para las etapas intermedias del resultado de produccion.

3. Medir el rendimiento real: las mediciones se deben
realizar en momentos predeterminados. Comparar el
rendimiento real con el estandar: si los resultados del
rendimiento real se encuentran dentro del margen de

tolerancia deseado, el proceso de medicion se detiene.

4. Tomar medidas correctivas: si los resultados reales
quedan fuera del margen de tolerancia deseado, se deben
tomar medidas para corregir la desviacion y responder

las siguientes preguntas:
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;Es la desviacion solo una fluctuacion ocasional? ;Se
estan llevando a cabo los procesos en forma incorrecta?
;Son los procesos adecuados para el logro de los
estandares deseados? Se deben tomar medidas que no
solo corrijan la desviacion, sino que también eviten que
suceda de nuevo ;Quién es la mejor persona para tomar
las medidas correctivas?

La administracion de alto nivel es frecuentemente
mejor en los dos primeros pasos del modelo de control
que en los dos ultimos. Ademas, acostumbra establecer
unsistema de control y después delega la implementacion

en otros. Esto puede producir resultados desafortunados.
Medicion

Esta fase del proceso de control indica en qué forma
se mide o se detecta una situacion especifica. Sin la
medicion, el gerente se ve obligado a emplear meétodos
empiricos que en algunos casos pueden ser no confiables.
Para medir, se necesita que se preestablezca una unidad
de medida, determinar cual es el margen de error
aceptado; asi como también identificar los criterios a
tener en cuenta. Para ello se puede emplear como técnica
la observacion personal, los informes estadisticos, los

informes orales y los informes escritos.

El método de observaciones personales es uno de
los medios mas antiguos de indagar o supervisar el
cumplimiento de los objetivos o el desempenio de los

empleados; sin embargo tiene sus limitaciones. En primer
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lugar, la obtencion de informacion amplia y general
es mas dificil con esta técnica, al igual que la minima
obtencion de informacion cuantitativa. Ademas, el hecho
de que el supervisor entre al area de trabajo, en muchas
ocasiones, es mal interpretado por los subordinados, que
se sienten vigilados y cohibidos. Por otro lado, cuando
el area de trabajo es amplia, no es posible recorrer toda
la planta; esto resta credibilidad a lo que se pretende
medir.

El método de reportes verbales puede ser un
instrumento de recoleccion de datos, los cuales son
llevados a cabo a través de entrevistas, discusiones
informales o de una reunion con el grupo de trabagjo.
Los reportes verbales conservan ciertos elementos del
meétodo de observacion personal, ya que la informacion se
transmite verbalmente y se incluye el contacto personal.
Las expresiones, tono de voz y la general evaluacion del
desempefio pueden ser observados por el que reporta, y
se pueden realizar aclaratorias con los evaluados de ser

necesario.

El reporte por escrito es una practica utilizada sobre
todo en empresas grandes. Se emplea este tipo de reportes
para proporcionar informacion sobre el desempefio.
Los reportes escritos no solo sirven para evaluar en ese
momento, sino que también se guardan para fechas
futuras, con la ventaja de elaborar comparativos y

estadisticas.
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Tipos de control en las distintas areas funcionales
Control previo

En vez de esperar los resultados y compararlos con los
objetivos, es posible ejercer una influencia controladora
limitando las actividades por adelantado. Denominados
a veces como controles preliminares o precontroles,
garantizan el éxito de la operacion antes de emprender
la accion. Es el tipo de control mas deseable, ya que evita
problemas anticipados. Se le llama asi porque ocurre
antes de la actividad real. Este tipo de control esta

dirigido hacia el futuro.

Este tipo de controles permite a la gerencia evitar
problemas en lugar de resolverlos, por desgracia,
requiere mayor informacion anticipada y exacta
que con frecuencia es dificil de desarrollar para los
administradores, como resultado, a éstos no les queda

sino usar uno de los otros dos tipos de control.
Control concurrente

El control concurrente es aquel que se realiza en
todo el proceso y puede garantizar que el plan se lleve
a cabo en el tiempo especificado y en las condiciones
requeridas. El control sobre la marcha implica que se
habran de corregir las variaciones en los estandares tan

pronto éstos ocurran o dentro de un lapso muy breve.
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Control posterior o de retroalimentacion

El control de retroalimentacion implica que se
han reunido y analizado algunos datos, y que se han
regresado los resultados a alguien o a algo en el proceso
que se esta controlando, de manera que puedan hacerse
correcciones. Este control es el menos requerido por la
empresa, ya que en muchas ocasiones las correcciones

salen mas caras que el mismo proceso.
Herramientas de control

Las herramientas de control adoptan muchas formas.
Algunas son bastante simples, en tanto que otras son
complejas y sofisticadas. Unas miden queé tan bien esta
la situacion financiera de la empresa, en tanto que
otras indican la eficiencia de la produccion. Inclusive,
otras herramientas de control consideran las actitudes
de los empleados y las percepciones. Aun cuando las
herramientas de control varian en gran medida en su
disefio y en lo que pretenden medir, todas persiguen
siempre el mismo objetivo basico: determinar variaciones
de los estandares deseados, para que la administracion

pueda tomar las medidas correctivas.

Dentro de las herramientas de control se tienen las

siguientes:

a) Auditorias administrativas.
b) Auditorias contables.

c) Estados financieros.
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d) Analisis de razones financieras.
e) Presupuestos.

f) Sistemas de control logistico.

g) El uso de técnicas de

Al disefiar un sistema de control, la administracion de
alto nivel debe recordar que los controles deben sequir a
la estrategia. A menos que éstos le garanticen el uso de
la estrategia adecuada para lograr los objetivos, existe
una fuerte probabilidad de que los efectos disfuncionales
obstaculicen por completo la implementacion de los

objetivos. Se recomienda aplicar las siguientes directrices:

I. El control debe incluir solo la cantidad minima de
informacion necesaria para proporcionar un panorama
confiable de los acontecimientos: demasiados controles
crean confusion. Centrarse en los factores estratégicos
mediante la aplicacion de la regla 80/20: medir 20% de
los factores que determinan 80% de los resultados para

conocer algunas reglas generales que usan los estrategas.

2. Los controles deben supervisar solo las actividades y
los resultados significativos, sin que importe la dificultad
de su medicion: si la cooperacion entre divisiones es
importante para el rendimiento corporativo, se debe
establecer alguna forma de medida cualitativa o

cuantitativa para supervisar la cooperacion.

3. Los controles deben ser oportunos de tal manera
que se puedan tomar medidas correctivas antes de

que sea demasiado tarde: los controles de direccion, es
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decir, los controles que supervisan o miden los factores
que influyen en el rendimiento, se deben destacar para

advertir los problemas por adelantado.

4. Se deben usar controles de largo y corto plazos: si
solo se destacan las medidas de corto plazo, es probable
que la administracion adopte una orientacion con estas

caracteristicas.

5. Los controles deben tener como objeto sefialar las
excepciones: solo las actividades o los resultados que
quedan fuera del margen de tolerancia predeterminado

requieren que se tomen medidas.

6. Destacar la recompensa por cumplir o superar los
estandares mas que el castigo por no cumplirlos: por
lo general, el castigo excesivo por el fracaso produce
un desplazamiento de metas los administradores
alteraran los reportes y ejerceran presion para reducir

los estandares.
Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas incluyen el uso de
conocimientos especificos y la facilidad para aplicar
técnicas relacionadas con el trabajo y los procedimientos.
Las habilidades técnicas se relacionan con el hacer,
es decir, con el trabajo con “objetos”, ya sean fisicos,
concretos o procesos materiales. Algunas de ellas pueden
ser las habilidades en contabilidad, programacion de

computadoras, ingenieria, etcétera.

90

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Habilidades humanas

Las habilidades humanas se relacionan con el
trato con las personas, y se refieren a la facilidad de
relacion interpersonal y grupal. Incluyen la capacidad
de comunicarse, de motivar, coordinar, dirigir y resolver
conflictos personales o grupales, en otras palabras,
se refieren a la interaccion personal. El desarrollo del
trabajo en equipo, la incentivacion a la participacion
sin temor, y el desarrollo de las personas son ejemplos
caracteristicos de dichas habilidades. Podemos decir que
en conclusion se trata de saber trabajar con personas y

por medio de ellas.
Habilidades conceptuales

Las habilidades conceptuales implican una vision
de la organizacion o de la unidad organizacional de
manera conjunta, la facilidad de trabajar con ideas,
conceptos, teorias y abstracciones. Un administrador
con habilidades conceptuales se encuentra apto para
comprender las diversas funciones de la organizacion
y complementarlas entre si. Puede entender como
se relaciona la organizacion con el ambiente y como
afectan los cambios en una parte de ellas a las demas.
Las habilidades conceptuales se relacionan con el
pensamiento, el razonamiento, el diagnostico de las
situaciones y la formulacion de alternativas para la

solucion de problemas.
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La combinacion de esas habilidades es importante
para el administrador. Cabe destacar que a medida que
un individuo asciende en los niveles de la organizacion,
disminuye su necesidad de habilidades técnicas vy
aumenta su necesidad de habilidades conceptuales.
Por ejemplo, en los niveles inferiores, los supervisores
requieren considerable habilidad técnica para enfrentar
los problemas operacionales concretos y cotidianos de la

organizacion.

En el Grafico No. 1 usted puede encontrar la habilidad
que debe desarrollar o poseer cada gerente de acuerdo a

su nivel, es decir:

—El Gerente de Alto Nivel debe poseer la Habilidad
del Conocimiento.

—El Gerente de Nivel Medio debe desarrollar la
Habilidad Humana.

—-El Gerente de Primera linea posee la Habilidad

Técnica.

Recordemos que en la Gerencia de Alto Nivel se
toman decisiones ejecutivas que afectan al futuro de
la empresa, dentro de este grupo estan: presidente,
vicepresidente, Gerente General, Directores Generales,

Directores Financieros, Lideres principales.

En la Gerencia de Nivel Medio estan quienes dirigen
a los gerentes de niveles mas bajos, su actividad es
desarrollar a las personas, establecer las politicas y hacer

cumplir las normas y procedimientos en la empresaq,
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controlan asesoran y mantienen el equilibrio de sus

subordinados.

Y los Gerentes de Primera linea son las personas
responsables del trabajo de los demas. Dirigen a
empleados que no son gerentes son también llamados
supervisores y luchan por que los objetivos de la empresa

se cumplan.

Grafico No.1 Habilidades personales en la estructura

de una organizacion.

Nota: En este grafico usted podra identificar las
habilidades personales que desarrolla el gerente de

acuerdo a su nivel o jerarquia.

Estas habilidades son realmente importantes y deben
ser combinadas por el administrador, por ejemplo, en
el nivel gerencial de primera linea, los supervisores
requieren considerable habilidad técnica para enfrentar
los problemas operacionales concretos y cotidianos de la
organizacion, pues,amedidaqueunapersonaasciendede

nivel la necesidad de desarrollar sus habilidades técnicas
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disminuye y aumentan las habilidades conceptuales. La
TGA se propone desarrollar la habilidad conceptual sin
dejar de lado las habilidades humanas y técnicas, con
la finalidad de desarrollar la capacidad de pensar, de
definir situaciones organizacionales complejas, y de
diagnosticar y plantear soluciones e innovaciones en la

organizacion.

Sin embargo, esas tres habilidades (técnicas, humanas
y conceptuales) exigen otras competencias personales
para tener éxito en la practica. Las competencias
(cualidades de quien es capaz de analizar una situacion,
presentar soluciones y resolver asuntos o problemas)
son el mayor patrimonio del administrador, su capital
intelectual, su mayor riqueza. Sin embargo, en un mundo
de cambios y trasformaciones constantes, la adquisicion
de una competencia necesaria implica, casi siempre, el
abandono de otra ya obsoleta. La clave esta en adquirir
competencias durables: aquellas que, atin en tiempos de

cambio, no se vuelvan descartables ni obsoletas.

Ante los desafios mencionados, para tener éxito
profesionalmente Chiavenato (2000), “el administrador
debe desarrollar tres competencias durables: el

conocimiento, la perspectiva y la actitud” (p.20).

—Conocimiento es todo el caimulo de informaciones,
conceptos, ideas, experiencias y aprendizajes que el
administrador tiene sobre su especialidad. Dado que

el conocimiento cambia a cada instante en virtud de
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las trasformaciones y las innovaciones que ocurren
con intensidad cada vez mayor, el administrador debe
actualizarlo y renovarlo constantemente. El conocimiento
es necesario y fundamental, pero no es suficiente para
el éxito profesional. Para alcanzar éste, es necesario
anadirle perspectiva y actitud, otras dos competencias
durables.

—Perspectiva es la capacidad de poner el conocimiento
en accion, de saber trasformar la teoria en practica,
aplicar el conocimiento al andlisis de situaciones y a la
solucion de problemas y la direccion del negocio. No basta
tener el conocimiento porque éste puede permanecer en
estado potencial. Es necesario saber utilizarlo y aplicarlo
en diversas situaciones y en la solucion de problemas.
En realidad, la perspectiva es la condicion personal que
permite al administrador diagnosticar situaciones vy
proponer soluciones creativas e innovadoras. Aunque
el conocimiento y la perspectiva son fundamentales,

requieren de una tercera competencia durable: la actitud.

Actitud significa el comportamiento personal del
administrador frente a las situaciones de trabajo;
representa el estilo personal de hacer que las cosas
sucedan, la manera de dirigir, motivar, comunicar y sacar
adelante las cosas. Incluye el impulso y la determinacion
de innovar, la conviccion de mejorar continuamente,
el espiritu emprendedor, la inconformidad frente a
los problemas actuales vy, en especial, la capacidad de

trabajar con otras personas y confiar en ellas.
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CAPITULO 11

CONTENIDO Y OBJETO
DE ESTUDIO DE
LA ADMINISTRACION



2 Contenido y Objeto de estudio de la Administracion.

La tarea de la administracion pasé a ser la de
interpretar los objetivos propuestos por la organizacion
y transformarlos en accion organizacional a traves de
la planeacion, la organizacion, la direccion y el control
de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y en
todos los niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar
tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion
y garantizar la competitividad en el mundo de negocios
muy competido y complejo. La Administracion es el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso

de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.

La Administracion es importante porque su aplicacion
es universal y humana, es decir, que la podemos aplicar
en cualquier tipo de organizacion e incluso en nuestra
vida y es una actividad del hombre por su capacidad de

razonar, argumentar e interrelacionarse.

2.1 Origen Etimolégico

Etimologicamente sefiala que: Administrar. Del latin
administrare, significa etimolégicamente servir. En

este sentido, puede definirse la Administracion como

la accion de servir a otro, de cuidar los bienes de otro,
de encargarse de los asuntos de otro. Por extension,
administrar significa encargarse y cuidar de los asuntos
de uno mismo. Cuidar y manejar los propios bienes y

recursos (Ramirez Cardona & Ramirez Salazar, 2002,

p.3).
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La administracion engloba un concepto muy amplio
se puede referir a una persona que cuida los bienes de
otras, la misma que fue seleccionada para ejercer dicha
actividad previo a cumplir varios requisitos; asi como
también se refiere al Yo, pues, primero debo cuidar de mi,
de mis intereses, para poder hacerlo con responsabilidad

para los demas.

En los diferentes materiales que encontramos a
nuestra disposicion podemos observar conceptos de
varios autores acerca de la administracion, de todos ellos
vamos a citar los siguientes: Es “el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
y las competencias con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales” (Chiavenato, 2012, p. 8).

Es la “coordinacion de las actividades de trabajo de
modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de ellas” (Robbins y Coulter,
2005, p.p 7-9). Es “el conjunto de las funciones o procesos
basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar vy
controlar) que, realizados convenientemente, repercuten
de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad

realizada en la organizacion” (Diéz de Castro et al., 2001,

p. 4)

Ademas se debe recordar que por su complejidad, la
administracion es al mismo tiempo ciencia, tecnologia y
arte. Para una mejor comprencion vamos a mencionar lo

que Chiavenato (2012), nos meciona en su libro:
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—Como ciencia, la administracion se basa en
fundamentos cientificos, metodologias y teorias sobre los
datos y evidencia que son analizados experimentados y

comprobados en la practica cotidiana.

—Como tecnologia, la adminsitracion utiliza técnicas,
modelos, practicas y herramientas conceptuales
basados en terorias cientificas que facilitan el trabajo del
administrador y hacen que su responsabilidad sea mas

eficaz.

—Como arte, la administracion requiere que el
administrador analice cada situacion con una vision
integral, con con intuicion y un enfoque creativo e
innovador, no solo para resolver problemas, sino
principalmente para crear, cambiar, innovar vy

transformar a las organizaciones.

El contenido y el significado de la administracion se
ira ampliando y profundizando por medio de las teorias
que estudiaremos a continuacion. El contenido del
estudio de la administracion varia segan la teoria o la
escuela considerada, debido a que cada autor tiene su
enfoque, pero en este proceso de nivelacion se dara una
vision amplia, comparativa que nos permita identificar

cada Teoria de la Administracion.

2.2 Objeto de estudio de la administraciéon

La tendencia de concebir a la organizacion como
centro principal de la disciplina administrativa, se basa

en lo que se denomina paradigma clasico o tradicional y
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se fundamenta en el supuesto de la “empresa-maquina”
que responde al determinismo, la eficiencia y el control
planteado por los primeros teoricos de la administracion,
los ingenieros Taylor y Fayol a las ideas esbozadas por
estos autores, se les ha aceptado como la teoria clasica
de la disciplina administrativa. Pedesta y Jurado (2003)
expresan que con el aporte de Taylor, Fayol y los otros
estudiosos de la época, la administracion dejo su
practicidad y empirismo para adentrarse al campo de
las ciencias.

La concepcion de “hombre-maquina-organizacion”
se ha mantenido en el tiempo. Para campos (2004, p.
114) “el sujeto de la teoria organizacional tradicional es
entendido como una entidad asimilable a un procesador
de informacion. consecuentemente, la organizacion,
en cuanto a sistema social, es una suma de individuos
que deben ser coordinados y controlados a través de
estrategias cognitivas” y, pareciera que esta concepcion
no ha variado.

De igual forma, existen autores que sefialan como
objeto de estudio de la administracion los distintos
componentes de la organizacion. generalmente, a esta
postura de racionalismo de los clasicos, es explicada
por Hernandez, Saavedra y Sanabria (2007, p. 95) en
tres ejes: “la preocupacion por los elementos internos
de la organizacion, la preocupacion por el entorno y la
preocupacion por la proyeccion y el desarrollo integral
de la organizacion”
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3 Principales teorias Administrativas enfoques y
sus representantes

La administracion como cualquier otro campo del
saber, ha experimentado cambios significativos de la
mano de diversos estudiosos que se han interesado en el
devenir del tiempo, por conocer acerca de los fenomenos
y acontecimientos que permean esta disciplina tan

preponderante en el acontecer humano.

Asi, han emergido diversas teorias que permiten tener
desde la perspectiva de los principales representantes,
cierta idea de la evolucion y desarrollo de la
administracion, hasta llegar a convertirse en uno de los
procesos de tan gran relevancia para las organizaciones
en que el ser humano se desenvuelve.

3.1. Principales teorias de la Administracion

La administracion se fue construyendo como disciplina
cientifica, a partir de los trabajos pioneros publicados
en la segunda década del siglo XX. Su campo de
estudio son las organizaciones. En esta trayectoria
historica, se fue configurando un corpus de paradigmas,
teorias, modelos y categorias analiticas, formulados

por diversos autores, desde los cuales se intenta
conocer, comprender, describir, explicar o predecir el
comportamiento de las organizaciones (Agtero, 2007).

De este modo, (Rivero, 2019) diversas son las teorias
de la administracion que se pueden encontrar en el

mundo de los negocios. Algunas fueron concebidas

105




Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

hace ya algunas décadas y otras son mas recientes. Pero
casi todas se basan, de una forma u otra, en una de las

siguientes teorias de la lista que a continuacion se indica.

Figura 5. Teorias de la Administracion

Fuente: Elaboracion propia.
eTeoria clasica (1916)

Su representante es Henri Fayol. Esta teoria tiene una
perspectiva estructuralista y su enfoque organizacional
se centra exclusivamente en la organizacion formal;
tiene una aproximacion normativa y prescriptiva. Su
concepto de organizacion es el de una estructura formal
como conjunto de organos, cargos y tareas. Concibe al
hombre como un homo economicus que percibe una
remuneracion por sus laborales. Busca la maxima

eficiencia.
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e Teorla cientifica (1903)

El representante es Frederick Taylor quien desarrollo
esta teoria en 1903. Esta teoria tiene una perspectiva que
pone énfasis en las tareas y el enfoque organizacional
se centra en la organizacion formal exclusivamente.
El método se centra en la departamentalizacion. Su
concepto de organizacion se basa en la sustitucion de
meétodos empiricos por un método cientifico y se basa en

tiempos y movimientos.

Concibe al hombre como un homo economicus
y las aportaciones son los principios basicos de la
administracion como: planeacion, preparacion, control y
ejecucion. El proposito de esta teoria es el aumento de
la eficiencia empresarial a través del incremento de la
produccion. Los incentivos vienen a ser la remuneracion

por las labores del trabajador.
e  Teoria humanista (1932)

El representante es Elton Mayo, quien en el afio 1932
elaboro esta teoria desde una perspectiva conductista
con enfoque en las relaciones humanas. Se basa en la
organizacion informal, aquella que subyace por fuera
de la organizacion formal. Considera al trabajador un
hombre social, y las aportaciones es que estudia a la
organizacion como grupos de personas, la delegacion
plena de la autoridad, la autonomia del trabajador, la
importancia del contenido del cargo, las recompensas

y sanciones sociales, el nivel de produccion depende
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de la integracion social. Los incentivos principales
del trabajador son los sociales y los simbolicos. Los

resultados son la eficiencia 6ptima.
e Teoria del comportamiento

Su representante es Abraham Maslow quien en el
ano 1950 desarrollo esta teoria desde una perspectiva
conductista. Estudia la organizacion formal y la informal.
Se enfoca en la psicologia organizacional y el concepto
de organizacion se basa en relaciones interpersonales.
La concepcion del hombre es de un ser individual y
social. Los aportes de la teoria del comportamiento es la
teoria de Maslow de las necesidades humanas sobre la
base de una piramide de necesidades que el hombre va
satisfaciendo a medida que cumple metas. Los incentivos
tienen que ver con la piramide de necesidades, y busca al

empleado satisfecho.
e TeoriaX/Y

El representante es Douglas Mac Gregor quien elaboro
esta teoria con una perspectiva mecanicista. El enfoque
de la organizacion es de innovacion y creatividad.
El concepto de la organizacion es de positivos: Y y
negativos X. La concepcion del hombre es de un ser
individual y social. La teoria X lleva a las personas a
hacer exactamente lo que la organizacion pide que haga,

ya que se da en forma de imposicion.
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La teoria Y desarrolla un estilo de administracion
muy abierto y extremadamente democratico. Autocrata
= X versus Autocontrol=Y

e Teoria neoclasica (1954)

Esta teoria fue elaborada por Peter Drucker en
1954 bajo la perspectiva metodologica. Considera a
la organizacion formal y a la informal. Para Drucker
la organizacion es un sistema social con objetivos
por alcanzar racionalmente. Los aportes de esta
teoria es que le asigna alta jerarquia a los conceptos
clasicos de estructura, autoridad y responsabilidad.
Ademas, incorpora otros enfoques teoricos como la
dinamica de grupos, la organizacion informal, la
comunicacion interpersonal y la apertura hacia una
direccion democratica. Los objetivos organizacionales
son la integracion entre objetivos individuales de los

trabajadores con los objetivos organizacionales.
e Teoria estructuralista (1954)

Su representante es James Burnham en 1947. La
perspectiva la ubica sobre la estructura organizacional,
las personas y el ambiente. Tiene un enfoque de la
organizacion multiple y globalizante, formal e informal.
La organizacion es considerada una unidad social
grande y compleja. Se basa en un sistema abierto
y utiliza un modelo natural. El hombre, para el
estructuralismo, es un ser social que desempefia roles

dentro de varias organizaciones. Los aportes de la teoria
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estructuralista son los niveles jerarquicos: 1. nivel técnico,
2. nivel gerencial, 3. nivel institucional. Los objetivos
organizacionales tratan de lograr un equilibrio entre los
objetivos organizacionales e individuales. Los incentivos

son materiales y sociales.
e  Teoria burocratica (1940)

Esta teoria fue esbozada por Max Weber en 1940. Su
perspectiva se basa en la estructura organizacional. Se
basa en la organizacion formal y el enfoque es un sistema
cerrado. La organizacion es humana pero basada en la
racionalidad. Las caracteristicas de la organizacion son
una serie de normas y reglamentos, division del trabajo,
impersonalidad de las relaciones, jerarquia de autoridad,
rutina y procedimientos. Los aportes son un enfoque
de sistema cerrado, énfasis en la planeacion y control,

establecimientos de tipos de sociedades y autoridades.
e  Teoria de los sistemas (1951)

El referente de esta teoria es Ludwing von Bertalanffy
(1951). Tiene una perspectiva integradora, y define a
la organizacion como un sistema abierto o cerrado.
No se limita a la division y coordinacion entre los
departamentos como teorias anteriores. Los aportes
de esta teoriq, es el globalismo o totalidad. Esta teoria
define la Entropia como: tendencia de los sistemas a
desgastarse. Las organizaciones como clases de sistemas
sociales. Las funciones de un sistema dependen de su

estructura. Los objetivos organizaciones son, evitar la
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entropia. Los incentivos son tecnificarse. Y los resultados
que busca esta organizacion son la tecnificacion y la

agilidad de los procesos.
e Teoria matematica (1947-1954)

Los representantes de esta teoria son: Herbert Simon,
Von Neumanny Mongesntem. Se desarrollo entre los afios
1947-1954 desde una perspectiva de “toma de decisiones
acertadas”. El enfoque de organizacion es cuantitativo.
Se concibe a la organizacion como un espacio donde se
aplican procesos decisorios. La teoria de la matematica
se basa en dos perspectivas: la del proceso y la del
problema, de las cuales se obtiene las caracteristicas de
la toma de decisiones que son: Decisiones programadas
y no programadas. Las aportaciones son: teorias de los
juegos: estrategia y andlisis de conflictos, de los grafos:
técnicas de planeacion y programacion por medio de
redes -de las colas: cuida el tiempo de espera, la cantidad

de clientes y el tiempo de prestacion del servicio.
e Teoria contingencial (1980)

Los principales representantes de esta teoriq,
elaborada en 1980 por William Dill, William Starbuck,
James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom
Burns. La organizacion es un sistema abierto. Existe una
relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las
técnicas administrativas. Subraya el ajuste entre procesos
organizacionales y las caracteristicas de la situacion,

requeria la adaptacion de la estructura organizacional a
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diversas contingencias. Considera que el funcionamiento
de una organizacion depende de la interaccion con
el entorno a partir de la influencia del ambiente, la
tecnologia, la estructura y el comportamiento. Los
objetivos organizacionales son: tener un plan A, By C

para cada situacion.

3.2. Antecedentes historicos de la administraciéon

La historia de laadministracion es reciente. En el curso
de toda la historia de la humanidad, la administracion
se desarrollo con una lentitud impresionante. Sin
embargo, a partir del siglo XX, es que surgio y estallo
en un desarrollo de notable auge e innovacion. Una
de las razones de esto es que hoy en diaq, la sociedad
pluralista de organizaciones, donde la mayor parte
de las obligaciones (como la produccion de bienes y
servicios en general) se confia a las organizaciones
(como industrias, universidades, escuelas, etcétera), que
deben administrarse para ser mas eficientes y eficaces.
Poco antes, a mediados del siglo XIX la sociedad era

completamente diferente.

Las organizaciones eran pocas y pequenas:
predominando las pequefias oficinas, los artesanos
independientes, las pequefias escuelas, los profesionales
independientes (como médicos, abogados y artistas que
trabajaban por cuenta propia), el agricultor, el almacén
de la esquina, etcétera. A pesar de que en la historia de la
humanidad siempre existio el trabajo, las organizaciones

y su administracion es un capitulo que comenzo6 hace
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poco tiempo. (Chiavenato I., 2012)

3.2.1. Influencia de los filésofos

Desde la antigiiedad, la administracion ha recibido la
influencia de la filosofia. Socrates. - filosofo griego (470
a. C.-399 a. C.), en sus discusiones en Nicomaco, expone
su punto de vista sobre la administracion como una
habilidad personal separada del conocimiento técnico y

de la experiencia.

Platon (429 a. C.-347 a. C.), filosofo, discipulo de
Socrates, analizo los problemas politicos y sociales
derivados del desarrollo sociocultural del pueblo griego.
En su obra La Republica, expone la forma democratica

de gobierno y de administracion de los negocios publicos.

Aristoteles (384 a. C.-322 a. C.), discipulo de Platon,
dio el primer impulso a la filosofia, la cosmologia, la
gnoseologia, la metafisica, lalogica, las ciencias naturales
y abrio horizontes al conocimiento humano. En el libro
Politica, que versa sobre la organizacion del estado,

distingue las tres formas de administracion publica:

1. Monarquia o gobierno de uno solo (que puede
convertirse en tirania)

2. Aristocracia o gobierno de una elite (que puede
transformarse en oligarquia)

3. Democracia o gobierno del pueblo (que puede

volverse anarquia)
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Durante los siglos que van de la antigiiedad al inicio
de la edad moderna, la filosofia estudio gran variedad

de temas ajenos a los problemas administrativos.

Francis Bacon (1561-1626), filosofo y estadista inglés,
fundador de la logica moderna, basada en el método
experimental e inductivo, muestra la preocupacion
practica por separar, experimentalmente, lo esencial
de lo experimental o accesorio. Bacon se anticipo al
principio de administracion conocido como principio de

la prevalecia de lo principal sobre lo accesorio.

Rene Descartes (1596-1650), filosofo matematico
y fisico francés, considerado el fundador de a filosofia
moderna, creo las coordenadas cartesianas y dio impulso
a la Matematica y la Geometria de la época. En filosofia
se hizo célebre por su libro el discurso del método,
donde describe su método filoso6fico denominado método

cartesiano, cuyos principios son:

1. Principio de la duda sistematica o de la evidencia.
Consiste en no aceptar como verdadera cosa alguna
mientras no se sepa con evidencia (clara y nitidamente)
aquello que es realmente verdadero. Con esta duda
sistematica se evita la prevencion y la precipitacion,
aceptandose solo como cierto aquello que lo sea

evidentemente.

2. Principio del analisis o de descomposicion. Consiste
en dividir y descomponer cada dificultad o problema

en tantas partes como sea posible y necesario para su
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educacion y solucion, y resolverlas por separado.

3. Principio de la sintesis o de la composicion. Consiste
en conducir ordenadamente nuestros pensamientos
y nuestro raciocinio, comenzando por los objetivos y

asuntos mas faciles y simples de conocer.

4. Principio de la enumeracion o de la verificacion.
Consiste en hacer recuentos, verificaciones y revisiones
tan generales, de modo que se tenga la sequridad de no

haber omitido o dejado nada de lado.

El método cartesiano influyo de manera decisiva en la
administracion: la administracion cientifica, las Teorias
Clasica y Neoclasica pasaron muchos de sus principios

en la metodologia cartesiana.

Thomas Hobbes (1588-1679), politico y filosofo inglés,
defiende el gobierno absoluto en funcion de su vision
pesimista de la humanidad. En ausencia del gobierno,
los individuos tienden a vivir en guerra permanente
y conflicto interminable para obtener los medios de
subsistencia. En su libro, Leviatan, sefiala que el pueblo
renuncia a sus derechos naturales a favor de un gobierno
que, investido del poder conferido, impone el orden,
organiza la vida social y garantiza la paz. El Estado
representa un pacto social, que, al crecer, alcanza las
dimensiones de un monstruo que amenaza la libertad

de los ciudadanos.
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Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), cre6 la teoria
del contrato Social: el Estado surge de un acuerdo de
voluntades. El Contrato Social es un convenio entre los
miembros de una sociedad, mediante el cual reconocen
que un conjunto de reglas, un régimen politico o
un gobernante tengan autoridad igual sobre todos.
Rousseau afirma que el hombre es bueno y afable por

naturaleza, y que la vida en sociedad lo corrompe.

Karl Marx (1818-1883) y Friederich Engels (1820-
1895), proponen una teoria de origen economico del
estado. El poder politico y del estado es el futuro de la
dominacion economica del hombre por el hombre. El
estado se convierte en un orden coercitivo, impuesto por
una clase social explotadora. En el manifiesto comunista,
afirman que la historia de la humanidad es una historia
de la lucha de clases. Hombres libres esclavos, patricios
y plebeyos, nobles y siervos, maestros y artesanos, en
una palabra, explotadores y explotados, siempre han
mantenido una lucha, oculta o patente. Marx sostiene
que todos los fenomenos historicos son el producto de las
relaciones economicas entre los hombres. EI marxismo
fue la primera ideologia en afirmar el estudio de las
leyes objetivas de desarrollo economico de la sociedad,

en oposicion a los ideales metafisicos.
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3.2.2. Influencia de la Organizacion de la Iglesia
Catdlica

A través de los siglos, las normas administrativas y

los principios de la organizacion publica se fueron
transfiriendo de las instituciones estatales (como el

caso de Atenas y Roma, etcétera) a las instituciones

de la iglesia catolica y de la organizacion militar. Esta
transferencia fue lenta porque no siempre habia unidad
de propositos y de objetivos (principios fundamentales
en las organizaciones eclesiastica y militar) en la accion
politica desarrollada en los estados, orientada por los
objetivos contradictorios de cada partido, dirigente o

clase social.

3.2.3. Influencia de la organizacién militar

La organizacion militar también influyo en el
desarrollo de las teorias de la administracion. Hace 2500
afos Sun Tzu, general y filosofo chino muy reconocido en
la actualidad, escribio un libro sobre el arte de la guerra,
en que trata la preparacion de los planes, de la guerra
efectiva, de la espada envainada, de las maniobras,
de la variacion de tacticas, del ejército en marcha, del
terreno, de las fortalezas y debilidades del enemigo, y
de la organizacion del ejército. Las lecciones de Sun Tzu
ganaron a versiones contempordaneas de muchos autores

y consultores.

La organizacion lineal tiene sus origenes en la

organizacion militar de los ejércitos de la antigiiedad
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y de la época medieval. El principio de unidad de
mando, segun el cual cada subordinado puede tener un
superior, es el nacleo de las organizaciones militares.
La escala jerarquica (niveles jerarquicos de modo,
con grado de autoridad y de responsabilidad) es un
elemento tipico de la organizacion militar, utilizado en
otras organizaciones. Con el paso del tiempo, a medida
que aumentaba el volumen de operaciones militares,
crecia también la necesidad de delegar autoridad en los
niveles mas bajos de la organizacion militar. Todavia
en la época de Napoleon (1769-1821), cada general
que dirige su ejército, cuida la totalidad del campo de
batalla. Con las guerras de mayor alcance, incluso de
ambito continental, el comando de las operaciones
exigio nuevos principios de organizacion, planeacion
y control centralizados, paralelos a las operaciones
descentralizadas. Es decir, se paso a la centralizacion del

mando y a la descentralizacion de la ejecucion.

Otra contribucion de la organizacion militar es el
principio de direccion, segun el cual todo soldado debe
conocer perfectamente lo que se espera de él y lo que
debe hacer. Ni siquiera Napoleon Bonaparte, el general
mas autocrata de la historia militar, dio alguna orden sin
explicar su objetivo y verificar que se habia comprendido
correctamente pues estaba convencido que la obediencia

ciega jamas lleva a una ejecucion inteligente.

El general Prusiano Karl von Clausewitz (1780-1831),
es considerado el padre del pensamiento estratégico.
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A comienzo del siglo XIX escribio un tratado sobre la
guerra y sus principios, y como administrar los ejércitos
en periodos de batalla. Definio la guerra como una

continuacion de la politica por otros medios.

La guerra siempre ha sido un juego. Aunque cruel
y destructora, un pecado, la guerra siempre constituyo
una institucion normal de la sociedad humana y un
instrumento racional de politica. Clausewitz consideraba
que la disciplina era un requisito basico para una buena
organizacion. Para él, toda organizacion requiere una
planeacion cuidadosa en que las decisiones deben ser
cientificas y no solo intuitivas. EI administrador debe
aceptar la incertidumbre y planear la manera para

minimizar sus efectos.

3.2.4. Influencia de la Revoluciéon Industrial

Con la invencion de la maquina a vapor por James
Watt (1736-1819), y su posterior aplicacion en la
produccion, surgioé una nueva concepcion del trabajo que
modifico por completo la estructura social y comercial
de la época y origindé rapidos y profundos cambios
economicos, politicos y sociales en el lapso de un siglo,
mucho mayores que los ocurridos en el milenio anterior,
la llamada revolucion industrial que inicio en Inglaterra,

puede dividirse en dos épocas distintas.

—De 1780 a 1880: Primera revolucion industrial, o
revolucion del carbon y del hierro.
-De 1860 a 1914: Segunda revolucion industrial, o
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revolucion del acero y de la electricidad.

La revolucion industrial surgio como una bola de
nieve cuya aceleracion creciente adquirio su maximo
impetu a partir del siglo XIX. La primera revolucion

industrial paso por cuatro fases distintas.

Primera fase: Mecanizacion de la industria y de la
agricultura. A finales del siglo XVIII, la aparicion de la
maquina de hilar (inventada por el Ingles Hargreaves
en 1767), del telar hidraulico (inventado por Arkwright
en 1979), del telar mecanico (inventado por Cartwright
en 1785) y de la maquina desmontadora de algodon
(inventada por Whitney en 1792), sustituyeron el trabajo
del hombre y su fuerza muscular, el trabajo animal
incluso de la rueda hidraulica. Aunque eran maquinas
grandes y pesadas, tenian una increible superioridad
sobre los procesos manuales de produccion de la época.
La desmotadora de algodon procesaba mil libras de
algodon, mientras un esclavo procesaba solo cinco en el

mismo tiempo.

Segunda fase: Aplicacion de la fuerza motriz a la
industria. La fuerza elastica del vapor, descubierta por
Dénis Papin en el siglo XVII, quedo sin aplicaciones
hasta 1776 cuando Watt inventé la maquina de vapor.
Con la aplicacion del vapor a las maquinas, se iniciaron
las grandes transformaciones en los talleres (que se
convirtieron en fabricas), en los transportes, en las

comunicaciones y en la agricultura.

120

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Tercera fase: Desarrollo del sistema fabril. El artesano
y su pequefio taller desaparecieron para dar lugar al
operario, a las pequenas y grandes fabricas basadas en
la division del trabajo. Surgieron nuevas industrias en
detrimento de la actividad rural. La migracion de masas
humanas de las areas agricolas hacia las proximidades

de las fabricas provoco la urbanizacion.

Cuarta fase: Una espectacular aceleracion de los
transportes y de la comunicacion. La navegacion con
vapor surgio con Robert Fulton (1807) y logro después
que las ruedas propulsoras se sustituyeran con hélices.
Lalocomotora a vapor fue perfeccionada por Stephenson.
La primera via férrea se construyo en Inglaterra (1825),
después en Estados Unidos (1829) y en Japon (1832) este
nuevo medio de transporte se popularizo de manera
vertiginosa. En seguida aparecieron otros medios de

comunicacion con rapidez sorprendente:

Morse invento el telégrafo eléctrico (1835) surgio el
sello postal en Inglaterra (1840) Graham Bell invento
el teléfono (1876). Estos fueron los primeros sintomas
del enorme desarrollo economico, social, tecnologico e
industrial y de los profundos cambios y transformaciones

que ocurririan con una velocidad mayor.

A partir de 1860 la revolucion industrial entro en
su segunda fase, la segunda revolucion industrial,
provocada por tres acontecimientos importantes:

aparicion del proceso de fabricacion del acero (1856); el
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perfeccionamiento del dinamo (1873); y la invencion del

motor de combustion interna por Daimler (1873).

Las Caracteristicas de la Segunda Revolucion

Industrial son.

1. Sustitucion del hierro por el acero como material

industrial basico.

2. Sustitucion del vapor por la electricidad y por
los derivados del petroleo como principales fuentes de

energia.

3. Desarrollo de las maquinas automaticas vy

especializacion del trabajador.
4. creciente dominio de la industria por la ciencia.

5. Transformaciones radicales en los transportes y en
las comunicaciones. Se amplia las vias férreas. En 1880
Daimler y Benz fabricaron automoviles en Alemania,
Dunlop perfecciono el neumatico en 1888 y Henry Ford
inicio la produccion de su modelo T en Estados Unidos
en 1908. En 1906, Santos Dumont experimento con un

avion por primera vez.

6. Desarrollo de nuevas formas de organizaciones
capitalistas. Las empresas de socios solidarios (formas
tipicas de organizacion comercial cuyo capital proviene
de las utilidades obtenidas, capitalismo industrial), y
que toman parte activa en la direccion de los negocios,
dieron lugar al llamado capitalismo financiero, que tiene

cuatro caracteristicas principales:
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a)dominiodelaindustria porlasinversiones bancarias
e instituciones financieras y de crédito, como en el caso
de la fundacion de la United States Steel Corporation, en
1901, por la J.P. Morgan & Co.

b) Inmensa acumulacion de capital, proveniente de

monopolios y fusiones de empresas.

c) Separacion entre la propiedad particular y la

direccion de las empresas.

d) Desarrollo de las holding companies para coordinar

e integrar los negocios.

7. Expansion de la industrializacion desde Europa
hasta el extremo Oriente. La tranquila produccion
artesanal (en que todos los trabajadores se conocian y
estaban organizados con corporaciones de oficio regidas
por estatutos), se sustituyo por el régimen de produccion

con maquinas dentro de grandes fabricas.

En funcion de eso hubo una transformacion sabita

provocada por los aspectos, a saber:

1. Transferencia de la habilidad del artesano a la
maquina, para producir mayor cantidad con mayor
rapidez y calidad, lo cual permitio una fuerte reduccion

en los costos de produccion.

2. Sustitucion de la fuerza del animal o del hombre por
la potencia de la maquina de vapor (y posteriormente, del

motor), lo que permitia mayor produccion y economia.
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El rapido e intenso fenomeno de la mecanizacion
de los talleres provoco la funcion de pequefios talleres
para integrar otros mayores, que poco a poco fueron
creciendo y transformandose en fabricas. El obrero fue
sustituido por la maquina en aquellas tareas que podian

automatizarse y acelerar el proceso por la repeticion.

Con el crecimiento de los mercados, consecuencia de la
reduccion de precios y popularizacion de los productos,
las fabricas requirieron grandes contingentes humanos.
El aumento de los recursos humanos fue acompafiado
de una exigencia de mayor calidad. La mecanizacion del
trabajo condujo a la division de éste y a la simplificacion
de las operaciones; por esto se sustituyeron los oficios
tradicionales por tareas automatizadas y respectivas, que
podian ser ejecutadas por operarios no calificados con
facilidad de control. La unidad doméstica de produccion
(el taller o el artesanado familiar) desaparecio debido
a la competencia subita y violenta, y surgié un enorme
contingente de operarios que trabajan juntos en las
fabricas durante jornadas de 12 o 13 horas en condiciones
peligrosas e insalubres, lo que provocaba accidentes en
gran escala. El crecimiento industrial era improvisado
y basado en el empirismo. Al mismo tiempo, la intensa
migracion de fuerza laboral de los campos agricolas a
los centros industriales origino un fenomeno acelerado
y desorganizado de urbanizacion. El capitalismo se
solidifica y aumenta el tamafio de su nueva clase social:
el proletario. El bajo nivel de vida, la promiscuidad

en las fabricas, los riesgos de graves accidentes y las
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largas jornadas de trabajo, en conjunto, permitieron la
interaccion estrecha de los trabajadores y una creciente
concientizacion sobre la precariedad de las condiciones
de vida y de trabajo, y de la explotacion practicada por
una clase social economicamente favorecida.

Los conflictos entre las clases operarias y los
propietarios de las industrias no tardaron en aparecer.
Algunos paises intervinieron en algunos aspectos de la
relacion entre operarios y fabricas, y promulgaron leyes
laborales. En 1802 el gobierno inglés aprobo una ley que
buscaba proteger la salud de los trabajadores en las
industrias textiles; los pastores protestantes y los jueces
locales vigilaban de manera voluntaria el cumplimiento
deesaley. Amedida que los problemas iban agravandose,

se promulgaban nuevas leyes.

Las organizacionesy las empresas modernas nacieron
con la revolucion industrial gracias a diversos factores,

como:

1. La ruptura de las estructuras corporativas de la

edad media.

2. El avance tecnologico y la aplicacion del progreso
cientifico a la produccion, al descubrimiento de nuevas

fuentes de energia a la enorme ampliacion de mercados.

3. La sustitucion de la produccion artesanal por la
industrial. El inicio de la historia de la administracion fue
una historia de ciudades, paises gobernantes, ejércitos

y de la iglesia. La revolucion de la industria provoco el
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surgimiento de las fabricas y la aparicion de la empresa
industrial, lo que causo los siguientes cambios en la
época:
eSurgimiento de fabricas y empresas industriales.
eSustitucion del artesano porel operario especializado.

eCrecimiento de las ciudades y aumento de la

necesidad de administracion publica.

eAparicion de los sindicatos como organizacion
proletaria a partir del inicio del siglo XIX. Algunos de
ellos se legalizaron solo a partir de 1890.

elnicio del marxismo en funcion de la explotacion
capitalista.

eDoctrina social de la iglesia para contrarrestar el
conflicto entre capital y trabajo.

ePrimeras experiencias sobre administracion de
empresas.

eConsolidacion de administracion como area del
conocimiento.

eComienzo de la era industrial, que se prolongo hasta
la Gltima década del siglo XX.

3.2.5. Influencia de los economistas liberales

A partir del siglo XVII se desarrollaron varias
teorias economicas centradas en la explicacion de los
fenomenos empresariales (microeconomicos) y basados
en datos empiricos, es decir, en la experiencia cotidiana

en las tradiciones del comercio de la época. A finales del
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siglo XVIII los economistas clasicos liberales obtuvieron
la aceptacion de sus teorias. Esta reaccion hacia al
liberalismo culmina en la revolucion francesa. Las
ideas liberales provienen del derecho natural: el orden
natural es el mas perfecto. Los bienes naturales, sociales
y economicos son eternos; los derechos economicos
humanos son inalienables y existe una armonia
preestablecida en toda colectividad e individuos. Segin
el liberalismo, la vida economica debe separarse de la
influencia estatal, pues el trabajo sigue los principios
economicos y la mano de obra esta sujeta a las leyes
economicas que rigen el mercado de materias primas o
el comercio internacional. Los operarios, sin embargo,
estan a merced de los patrones, que son los duefios de
los medios de produccion. La libre competencia es el

postulado principal del liberalismo econémico.

Las ideas basicas de los economistas clasicos liberales
constituyen los gérmenes iniciales del pensamiento
administrativos de nuestros dias. Adam Smith (1723-
1790) es el fundador de la economia clasica, cuya
idea central es la competencia. Aunque los individuos
actian en provecho propio, en los mercados en que
ocurre la competencia funcionan en forma natural para
garantizar (mediante algin mecanismo abstracto, que
Smith denominaba la mano invisible que gobierna el
mercado) la asignacion mas eficiente de los recursos y la

produccion, sin que haya exceso de utilidades.
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Por esta razon, el tnico papel economico del gobierno
(ademas del basico que es garantizar la ley del orden)
consiste en intervenir en la economia cuando no existe
mercado o cuando este deje de funcionar en condiciones
satisfactorias;esdecir,cuandonoexistelibre competencia.
Smith ya visualizaba el principio de la especializacion de
los operarios en una fabrica de alfileres y ya enfatizaba
la necesidad de racionalizar la produccion. El principio
de la especializacion y el principio de la division del
trabajo aparecen referenciados en el libro la riqueza de
las naciones, publicado en 1776; para el autor, Adam
Smith, el origen de la riqueza de las naciones reside en la
division del trabajo y en la especializacion de las tareas,
pregonando el estudio de tiempos y movimientos que,
mas tarde, Taylor y Gilbreth postularon como la base
de la administracion cientifica. Adam Smith reforzo
la importancia de la planeacion y de la organizacion
dentro de las funciones de la administracion. Kart Marx
(1818-1883) y Frederic Engels (1820-1895), creador
del socialismo cientifico y del materialismo historico,
publicaron en 1848 el manifiesto comunista. En este
analizan los diversos regimenes economicos y sociales,
asi como la sociedad capitalista, y concluyen que la

lucha de las clases es el motor de la historia.

El capitalismo es un modo de produccion transitorio
sujeto a crisis economicas ciclicas debido a sus
contradicciones internas, y es una etapa del desarrollo
de la sociedad en direccion hacia el modo de produccion

socialista y al comunismo. La clase obrera debe luchar
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por conquistar el estado, 6rgano de la clase dominante,

e imponer la dictadura del proletariado.

En 1867 Marx Publica El Capital, sequido de sus
teorias respecto de la plusvalia, basada en la teoria del

valor del trabajo.

El socialismo y el sindicalismo obligan al capitalismo
de comienzos del siglo XX a perfeccionar los factores de
produccion involucrados, asi como a remunerarlos de
manera adecuada. En consecuencia, cuanto mayor sea
la presion de las exigencias proletarias, menos graves
se vuelven las injusticias, y el proceso de desarrollo de
la tecnologia se configura en forma mas acelerada e
intensa. En esta situacion, surgen los primeros intentos
de las empresas capitalistas para la implantacion de
métodos y procesos de racionalizacion del trabajo cuyo
estudio metodico y exposicion teorica coincidieron con el

inicio del siglo XX.

3.2.6. Influencia de los pioneros y de los
empresarios

El siglo XX fue testigo de un monumental desfile de
innovaciones y cambios en el escenario empresarial.
El mundo cambiaba y las empresas también. Las
condiciones para que surgiera la teoria administrativa
estaban consolidandose. En Estados Unidos, alrededor
de 1820, el mayor negocio empresarial fueron las vias
férreas, iniciativas privadas que constituian un gran

nucleo de inversiones para una clase de inversionistas.
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Gracias al ferrocarril, se popularizaron las inversiones
y los seguros. El ferrocarril permitio la colonizacion
del territorio y provoco la urbanizacion rapida, que
cre6 nuevas necesidades de vivienda, alimentacion,
vestido, alumbrado y calefaccion y esto se tradujo en un
crecimiento acelerado de las empresas enfocadas hacia

el consumo directo.

En 1871 Inglaterra era la mayor potencia economica
mundial. En 1865, John D. Rockefeller (1839-1937)
fundo Standard Oil, en 1890 Carnegie fundo el consorcio
del acero que sobrepaso rapidamente la produccion
de Inglaterra, Swift y Armour formaron el consorcio
de las conservas, Guggenheim inician el consorcio
del cobre y Mello, el del aluminio. A partir de ahi
comenzo la integracion vertical de las empresas. Los
“creadores de imperios” (empire builders) compraron e
integraron competidores, proveedores y distribuidores
para garantizar sus intereses. Junto con las empresas
en las plantas fisicas llegaron también los antiguos
duefios y los respectivos empleados. Asi surgieron los
primeros emporios industriales, conjuntos de empresas
demasiados grandes que no podian ser dirigidos por
los pequefios grupos familiares. Entonces aparecieron
los gerentes profesionales, los primeros organizadores
que se encargaban mas de las fabricas que las ventas
o de las compras. Las empresas compraban materias
primas, fabricaban y vendian productos a través agentes
comisionados, mayoristas o intermediarios. Hasta esa

época, para los empresarios era mejor aumentar la
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produccion que organizar una red de distribucion y

ventas.

En la década de 1889, Westinghouse y General
Electric dominaban el ramo de bienes durables y crearon
sus propias organizaciones de ventas, con vendedores
capacitados. Asi nacio lo que se denomina marketing
en la actualidad. Ambas empresas asumieron la
organizacion funcional (adoptada por la mayoria de las

empresas estadounidenses) cuya composicion es:

1. Un departamento de produccion para atender la

manufactura de fabricas aisladas.

2. Un departamento de ventas para administrar un

sistema nacional de oficinas distritales de vendedores.

3. Un departamento técnico de ingenieria para disefiar

y desarrollar productos.
4. Un departamento financiero.

Después de 1889, los capitales de Westinghouse
Electric y de General Electric sobrepasaban los 40
millones de dolares en cada una. Para dominar nuevos
mercados, las empresas acumulaban mas personal e
instalaciones de lo necesario. Los costos de las diversas
unidades debian reducirse mediante la creacion de una
estructura funcional capaz de coordinar la fabricacion,
la ingenieria las ventas y las finanzas para reducir los
riesgos de la fluctuacion del mercado. Las utilidades
dependerian de la organizacion y de la racionalizacion

de esa estructura funcional.
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Entre 1880y 1890 las industrias empezaron a controlar
las materias primas a través de sus departamentos
de compra, adquirieron empresas proveedoras vy
controlaron la distribucion para vender sus productos
directamente al minorista o al consumidor final. Se
buscaba mayor eficiencia en la produccion, compras,
distribucion, y ventas. Disminuyeron los métodos para
reducir costos, bajaron los margenes de utilidad, el
mercado se fue saturando y las empresas comenzaron a
buscar nuevos mercados por medio de la diversificacion
de productos. Entonces, la vieja estructura funcional
comenzo a estancarse y surgio la empresa integrada y

multidepartamental.

La etapa siguiente fue controlar el mercado de
distribucion, eliminando los intermediarios para vender
mas barato al consumidor final y dejar de depender de
los mayoristas. En 1890 y 1900 tuvo lugar una serie de
fusiones de empresas como medio de utilizacion racional
de las fabricas y de reduccion de precios, la mas famosa
fue la creacion de U.S. Steel Corporation un negocio de

miles de millones de dolares.

Uno de los empresarios de la época, Gustavus Swift,
pionero de la industria frigorifica, desarrollo una
estrategia que consistia en consolidar la fabricacion,
lograr la distribucion propia y conseguir el control de
la materia prima. Hacia 1895, con el crecimiento de la
integracion vertical la industria frigorifica se volvio un

oligopolio. Los departamentos funcionales centrales
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controlaban las unidades de campo y los Big Five cubrian
casi la totalidad del mercado por medio de las filiales, de
un sistema de transporte con vagones frigorificos, de la
oficina central y de departamentos funcionales. Todos los
pioneros de la industria manufacturera (como Andrew
Preston, de United Fruit, Duke de American Tobacco,
William Clark, de Singer, y Mc Cormick, de las maquinas
agricolas) siguieron los mismos pasos de Swift para la

sistematizacion de sus imperios industriales.

A comienzos del siglo XX varias de las grandes
corporaciones sucumbieron financieramente porque
dirigir grandes empresas no era solo una cuestion de
habilidad como muchos empresarios pensaban. Asi
se crearon las condiciones para el surgimiento de los
grandes organizadores de la empresa moderna. Los
capitanes de las industrias (pioneros y empresarios)
se dieron su lugar a los organizadores. Se acercaba la
era de la competitividad y de la competencia, debido a
factores como:

1. Desarrollo tecnologico que permitio competir en
los mercados mundiales a una creciente cantidad de

empresas y paises.
2. Libre comercio.

3. Transformacion de los mercados vendedores en

mercados compradores.

4. Aumento de la capacidad de inversion de capital y

aumento de los niveles del punto de equilibrio.
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5. Rapidez del ritmo del cambio tecnologico, que
vuelve obsoleto un producto o reduce drasticamente sus

costos de produccion en poco tiempo.
6. Crecimiento de los negocios y de las empresas.

Estos complejos factores completaron las condiciones
propicias para la basqueda de las bases cientificas para
el mejoramiento de la practica empresarial y para el

surgimiento de la teoria administrativa.

La revolucion industrial marca el comienzo de la Era
Industrial que dominé el mundo economico hasta finales
del siglo XX, la cual separ6 los paises industrializados
(los mas avanzados) de los no industrializados
(emergentes y subdesarrollados. Asi mismo, separo
las organizaciones bien administradas de aquellas

precariamente administradas.
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4 LA EMPRESA

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo

alguna vez una decision valiente”. Peter Drucker.

Luego de conocer y analizar las diferentes teorias,
los filosofos y sus aportes podemos observar que todas
ellas han dado paso a la formacion y a la consolidacion
de las empresas. Un tema de vital importancia para los
administradores, debido a que, es aqui donde plasmaran
sus habilidades, experiencias, conocimientos, aptitudes
y es aqui donde se cumple lo mencionado por reiteradas
ocasiones que es del administrador de quien depende el

éxito o el fracaso de una “empresa”.

Es importante conocer la diferencia entre negocio y
empresa por ello se toma como referencia lo citado en la
pagina de (Equipo Verum Management, 2015) que dice
lo siguiente:

Negocio viene de la palabra en latin negotium, esta
formado por ostium que significa descanso y nec que
significa negacion, por lo tanto, negocio es la negacion
del ocio, o, mejor dicho, una actividad que te mantiene

ocupado.

Empresa viene del italiano impresa que tiene que ver

con la accion de imprimir algo para que se haga realidad.

Considerando la produccion, en un negocio todo lo
que puedes producir depende de ti y por esa razon tu

negocio puede crecer, pero no mas alla de cierto punto.
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Por el contrario, con una empresa creas una entidad
independiente que puede funcionar sin que te ocupes
directamente de la produccion porque puedes delegar
tareas mientras ta diriges y planificas. Por esta razon es
esencial que tengas un plan de negocio que permita el

transito exitoso de un negocio a una empresa.

Si tus operaciones comerciales crecen y te formalizas
siguiendo los pasos de un plan de accion, ya no tendras
un negocio sino una empresa. Un negocio es una
actividad, sistema, método o forma de obtener dinero a
cambio de ofrecer beneficios a otros. Si con ese negocio
consigues cierta cantidad de ganancias, con estabilidad,
organizacion y formalidad entonces tendras una

empresa.

Por un lado, el negocio es el sistema creado para la
obtencion de beneficios, mientras que la empresa es
la institucion creada para darle una forma real a ese

negocio.
4.1. Empresa. Definicion

En su libro “Iniciacion a la Organizaciéon y Técnica
Comercial” (Chiavenatol., 1993),.—mencionadefiniciones

de varios autores entre ellas:

—Chiavenato la empresa “es una organizacion
social que utiliza una gran variedad de recursos para
alcanzar determinados objetivos”. Explicando este
concepto, el autor menciona que la empresa “es una

organizacion social por ser una asociacion de personas

138

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un
determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion

de una necesidad social”

—Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera A la
empresa se la puede considerar como “un sistema dentro
del cual una persona o grupo de personas desarrollan
un conjunto de actividades encaminadas a la produccion
y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en

un objeto social determinado”

—Andrea Zerilli (1984 “Se entiende por organizacion
la combinacion de los medios humanos y materiales
disponibles en funcion de la consecucion de un fin, segin
un esquema preciso de dependencias e interrelaciones
entre los distintos elementos que la constituyen “. Aqui
tienen en cuenta la presencia de un objetivo comun, el
conjunto de hombres y de medios (técnicos, financieros,
etc.), realizando un esfuerzo combinado de todos los
recursos existentes en vista del fin comun, y el sistema
de relaciones y dependencias, dictando un conjunto de

politicas, sistemas.

Luego de revisar las definiciones de varios autores
podemos decir entonces que: la empresa es una
organizacion social que realiza varias actividades
utilizando una variedad de recursos para conseguir sus
objetivos, una empresa busca satisfacer las necesidades

de la demanda y tiene fines lucrativos.
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Se dice que las empresas son la célula de la actividad
economica, son las que generan el desarrollo economico

de los paises.

Observemos que los conceptos de administracion y
empresa estan intimamente relacionados, debido a que
es en la empresa es donde se aplica y se desarrollan los
enfoques, conceptos, técnicas, teorias delaadministracion

que vamos aprendiendo dia a dia.

Una empresa es una organizacion de personas que
comparten objetivos con el fin de obtener beneficios. Una
empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada
a desarrollar una actividad econémica con animo de
lucro. La empresa es una entidad compuesta por capital
y trabajo que se dedica a actividades de produccion,
comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la
colectividad.

La empresa para (Zapata Sanchez, 2017) es: “Todo
ente economico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a
los clientes bienes y/o servicios que al ser vendidos,
producira una renta que beneficia al empresario,
al Estado y a la sociedad en general”, es decir, es un
ente economico con responsabilidad social, creado por
uno o varios propietarios para realizar actividades de
comercializacion o produccion de bienes o para prestar
servicios, y requiere la ayuda de recursos humanos,
financieros y tecnologicos, con el proposito de que sus
duefios reciban utilidades.
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En los diferentes sectores productivos la empresa
juega un rol muy importante debido a que es el motor

socioeconomico y tecnologico del pais.

Otros objetivos que se pueden mencionar también son

los siguientes:
Comerciales

*Deben realizar estudios de Mercado, para conocer

(necesidades que no estan siendoatendidas)

*Lograr satisfacer las necesidades y exigencias de

sus clientes

*Lograr la fidelidad del cliente con un buen producto

y buen servicio, buen precio
Economicos
*Proteger el capital de los socios

*Lograr los objetivos economicos de los inversionistas

o accionistas (entregar buenosdividendos)
Sociales

*Implementar normas de Seguridad y Salud.

(disminucion de accidentes laborales)

*Mantener buenas relaciones con Clientes y
Proveedores

*Compromiso social y ambiental con la comunidad de

su entorno
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4.1.1 Caracteristicas de las empresas

eTiene un fin economico: la empresa genera bienes y
servicios destinados a la satisfaccion de las necesidades
del hombre.

eTiene un fin mercantil: el producto del proceso

productivo sera destinado al intercambio en el mercado.

eTiene un fin lucrativo: toda empresa busca maximizar
las ganancias y los beneficios, a la vez busca reducir
los costos de produccion para obtener un crecimiento
economico.

eTiene Responsabilidad: la responsabilidad de
la empresa para con la sociedad implica: Elaborar
productos que sean de calidad, generar empleo, cuidar
y proteger el entorno es decir desarrollar un sentido de

responsabilidad social.

4.1.2. Objetivos de la empresa

Para Idalberto Chiavenato, los objetivos naturales de

una empresa son:

eSatisfacer las necesidades de bienes y servicios que

tiene la sociedad.
eHacer uso efectivo de todos los factores de produccion

eAumentar el bienestar de la sociedad mediante el

uso economico y sostenible de los factores de produccion.

eProporcionar un retorno justo a los factores de

entrada.
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eCrear un ambiente en el que las personas puedan
satisfacer una parte de sus necesidades humanas

normales.

4.1.3. La empresa es un sistema abierto.

En la teoria de sistemas, vista en la unidad anterior,
observamos que ésta distingue entre sistemas cerrados y

sistemas abiertos.

Los sistemas cerrados son aquellos que se perpetian
a si mismos y no reciben energia ni recursos externos;
es decir, no necesitan interactuar con sus entornos.
Cuando los sistemas cerrados se quedan sin energia,
entran en un estado de colapso que puede llevarlos a la
desaparicion. Un avance importante en el estudio de las
organizaciones fue darse cuenta que las organizaciones
no son (y no pueden ser) sistemas cerrados, por cuanto
no son entes aislados, existen en un entorno quelas
afecta, ante el cual responden y del cual dependen para

alcanzar el cumplimiento de sus metas.

Un sistema abierto es un conjunto de elementos
relacionados e interrelacionados entre si configurando
un todo indisociable y sinérgico, orientado hacia la
consecucion de unos objetivos establecidos, inserta
en un entorno que viene siendo un sistema mucho
mayor; entorno a través del cual lleva a cabo relaciones
de intercambio que le permiten adaptarse al medio,

sobrevivir y desarrollarse en él.
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4.1.4. Estructura legal de la empresa

En la practica las empresas o negocios pueden
pertenecer a una persona (propietario tinico),a dos o mas
propietarios que constituyeron legalmente una sociedad
o compafiia (socios o accionistas) y como tales deben
cumplir con disposiciones legales pertinentes, frente a
los entes de control como:

*Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros
*Superintendencia de Bancos.
*SRI entre los mas importantes.

4.1.5. Clasificaciéon de las empresas

[lustracion 6 Por su actividad o sector econdémico:

Fuente: Chiavenato

Elaborado por: Anabel Monar V.
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[lustracion 7 Por su tamano

Fuente: Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar V.
[lustracion 8 Segun el origen del capital:

Fuente: Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar V.
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[lustracion 9 Por la actividad economica que realizan: [lustracion 10 De acuerdo con la constitucion de su ca-

pital o el nimero de socios.

Fuente: Pedro Zapata Fuente: Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar V. Elaborado por: Anabel Monar V.
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4.2. Analisis FODA

Este anadlisis es una herramienta de analisis que
puede ser aplicada en una persona, empresa, situacion
o producto. La misma que nos da informacion de la
situacion actual de una empresa con la que podemos

tomar decisiones acertadas.

Su acronimo FODA nace de las siguientes palabras:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

4.2.1. Componentes del FODA

Tabla 1. Componentes del FODA

INTERNOS EXTERNOS

Positivos Fortalezas Oportumdades

Negativos Debilidades Amenazas

Fuente: Elaboracion propia

Las fortalezas, es todo lo interno lo que es de nosotros
y podemos controlar. Es lo que nos hace ser diferentes de

los demas y debemos aprovechar.

Las Oportunidades, son externas y no podemos
controlarlas, las genera el entorno en que nos
desarrollamos. Son circunstancias o tendencias que

podemos aprovechar en nuestro beneficio.
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Las debilidades, son los puntos menos fuertes que
tenemos, son las cosas que hago mal y que debo o puedo

ir mejorando poco a poco y que son controlables.

Las amenazas, son los aspectos que van en contra del
desarrollo para el producto. Es todo lo externo que nos
puede perjudicar y nos pueden llevar al fracaso.

Segun (Rodriguez, 2011): Las Fortalezas y Debilidades
estandirectamente relacionadasysondetipo “interno”, es
decir, el emprendedor tiene el control para aprovecharse
y/o complementarse. Para formar la lista de fortalezas
y debilidades, se deben pensar en aspectos como la
experiencia que se pueda tener en el area a incursionar,
recursos con los que se cuenta, por ejemplo, humanos,

financieros, tecnologicos o de tiempo.

Las Oportunidades y Amenazas son variantes
externas, complejas de modificar, pero son predecibles
y, por tanto, que hasta cierto punto se pueden prevenir o

aprovechar.

Para formar la lista oportunidades y amenazas, es
necesario observar aspectos como las tendencias sociales,
culturales y economicas, ademas de los competidores
que existan; se trata de factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el
entorno en el que actta la empresa, y que permiten

obtener ventajas competitivas.
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5 LIDERAZGO Y SUS CARACTERISTICAS

La teoria clasica no se preocup6 por el liderazgo y
sus implicaciones. Los autores clasicos, que se refirieron
al liderazgo de manera superficial, no se interesaron
muchos por este tema. La Teoria de las relaciones
humanas comprobo la enorme influencia del liderazgo
en el comportamiento de las personas. Mientras que la
teoria clasica se concentraba en la autoridad formal,
al reconocer solo la direccion de los niveles jerarquicos
superiores sobre los niveles inferiores, en aspectos
relacionadas con las actividades y funciones del cargo,
el experimento realizado en Hawthorne tuvo el mérito,
entre otros, de mostrar la existencia de lideres informales
que encamaban las normas y expectativas del grupo,
mantenian control sobre el comportamiento del mismo
y ayudaban a los operarios a actuar como grupo social

cohesionado e integrado. (Chiavenato 1., 2012).

5.1 Concepciones sobre liderazgo

Es importante conocer lo que (Stoner, Freeman, &
Gilbert, 1996) mencionan en su libro Administracion;
aqui se dice que: Liderazgo es el proceso de dirigir e
influir en las actividades laborales de los miembros de
un grupo. Rallph M. Stogdill, en su resumen de teorias
e investigacion del liderazgo, sefiala que “existen casi
tantas definiciones del liderazgo como personas que
han tratado de definir el concepto. Aqui, se entendera
el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las

actividades laborales de los miembros de un grupo y de
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influir en ellas.
Esta definicion tiene cuatro implicaciones importantes:

En primer término, el liderazgo involucra a otras
personas; a los empleados o seguidores. Los miembros
del grupo, dada su voluntad para aceptar las o6rdenes
del lider, ayudan a definir la posicion del lider y permiten
que transcurra el proceso del liderazgo; si no hubiera a
quien mandar, las cualidades de liderazgo del gerente

serian irrelevantes.

En segundo, el liderazgo entrafia una distribucion
desigual de entre los lideres y los miembros del grupo.
Los miembros del grupo no carecen de poder; pueden
dar forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del

grupo de distintas maneras.

Asipues, el tercer aspecto del liderazgo esla capacidad
para usar las diferentes formas del poder para influir en
la conducta de los sequidores, de diferentes maneras.
De hecho, algunos lideres han influido en los soldados
para que mataran y algunos lideres han influido en los
empleados para que hicieran sacrificios personales para
provecho de la compania. El poder para influir nos lleva

al cuarto aspecto del liderazgo.

El cuarto aspecto es una combinacion de los tres
primeros, pero reconoce que el liderazgo es cuestion de

valores. James McGregor Burns argumenta que el lider

que pasa por alto los componentes morales del liderazgo
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pasarad a la historia como un malandrin o algo peor. El

liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que
se ofrezca a los sequidores suficiente informacion sobre
las alternativas para que, cuando llegue el momento
de responder a la propuesta de liderazgo de un lider,

puedan elegir con inteligencia.

Como afirma Michael Josephson, conocido estudioso
de la ética: “La ética no se aprende de personas
moralistas, que nos sermonean o tratan de predicar sobre
cuestiones éticas; la ética se aprende de las personas que
admiramos y respetamos, que ejercen su poder sobre
nosotros. Ellas son las que en verdad nos ensefian la

ética. Es importante reforzar los ideales, si son sinceros.

5.2 El liderazgo y la administracién

Cabe sefialar que, aunque el liderazgo guarda una
gran relacion con las actividades administrativas, y
el primero es muy importante para las segundas, el
concepto de liderazgo no es igual al de administracion.
Warren Bennis, al escribir sobre el liderazgo, a efecto
de exagerar la diferencia, ha dicho que la mayor parte
de las organizaciones estan sobreadministradas vy

sublidereadas.

Una persona quiza sea un gerente eficaz buen
planificador y administrador justo y organizado, pero
carente de las habilidades del lider para motivar. Otras
personas tal vez sean lideres eficaces con habilidad para

desatar el entusiasmo y la devocion, pero carentes de las
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habilidades administrativas para canalizar la energia
que desatan en otros. Ante los desafios del compromiso
dinamico del mundo actual de las organizaciones,
muchas de ellas estan apreciando mas a los gerentes que
también tienen habilidades de lider.

A continuacion, analizaremos lo que referencia otro

autor a cerca del Liderazgo.

Tomando como referencia lo que dice (Chiavenato
I. , 2012) en su libro Introduccion a la teoria de la

administracion.

El liderazgo es necesario en todos los tipos de
organizacion humana, ya sea en las empresas o en cada
uno de sus departamentos. También es esencial en las
funciones de la administracion porque el administrador
necesita conocer la motivacion humana y saber conducir

a las personas, esto es, ser lider.

5.2.1 El liderazgo segtin la Teoria de las relaciones
humanas

Segun los autores de la Teoria de las relaciones
humanas, el Liderazgo puede verse desde perspectivas

diferentes, a saber:
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Figura 11. El Liderazgo desde la perspectiva de la
Teoria de las relaciones humanas

Fuente: Elaboracion propia

I.Liderazgo como fenomeno de influencia

interpersonal.

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida
en una situacion, orientada a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos mediante el proceso de
comunicacion humana. El liderazgo, fenomeno social
que ocurre solo en grupos sociales, debe analizarse en
funcion de las relaciones interpersonales en determinada
estructura social y no de una serie de caracteristicas de
la personalidad del lider. La influencia es una fuerza
psicologica, una transaccion interpersonal en que una
persona actta para modificar el comportamiento de
otra. La influencia abarca conceptos como poder vy
autoridad, incluso la manera de provocar cambios en el

comportamiento de las personas y de grupos sociales. El
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control representa la tentativa de asegurar la influencia,
es decir, desencadenar las consecuencias previstas por
quien ejerce la influencia. El poder es el potencial de
influencia de una persona sobre otras; es la capacidad
de ejercer influencia, aunque no garantiza el ejercicio de
la influencia. El poder es influencia potencial que puede
ejercerse o no. La autoridad (el concepto mas restringido
de éstos) es el poder legitimo, el poder de una persona
derivado de su posicion en una estructura organizacional.

En consecuencia, el poder legal se acepta socialmente.

2.Liderazgo como proceso de reduccion de la

incertidumbre de un grupo.

El grado de cualidades de liderazgo demostradas
por un individuo depende no solo de sus propias
caracteristicas, sino también de las caracteristicas de
las situaciones en que se encuentra. El liderazgo es un
proceso continuo de eleccion que permite a la empresa
avanzar en direccion de sus objetivos, a pesar de las
perturbaciones internas y externas. El grupo tiende a
escoger como lider a la persona que puede orientarlo y
apoyarlo (que defina o ayude al grupo a elegir el rumbo 'y
las mejores soluciones a los problemas) en la consecucion

de los objetivos.

El liderazgo tiene que ver con la reduccion de
incertidumbre en el grupo y con el comportamiento
que permite lograr esa reduccion, es decir, la toma de

decisiones. Desde este punto de vista, el lider es una
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persona que toma decisiones y ayuda a que el grupo

tome decisiones adecuadas.

3.Liderazgo como relacion funcional entre lider y
subordinados.

El liderazgo esta en funcion de ciertas necesidades en
determinada situacion, y es la relacion entre un individuo
y un grupo. La relacion entre lider y subordinados radica

en tres generalizaciones:

a. La vida de cada persona puede verse como una
lucha continua por satisfacer necesidades, aliviar

tensiones y mantener el equilibrio

b. Ennuestracultura,lamayor parte de las necesidades
individuales se satisface a través de las relaciones con

otras personas y grupos sociales.

c. Para cualquier persona, el proceso de relacion con
otras personas es un proceso activo de satisfaccion de
necesidades.

La persona no espera que la relacion capaz de
proporcionarle los medios de satisfacer una necesidad
surja de manera natural, sino que busca las relaciones
adecuadas para lograrlo o utiliza las que ya existen
con el fin de satisfacer sus necesidades personales.
Existe una relacion funcional en que el grupo percibe al
lider como la persona que tiene o controla los medios
capaces de satisfacer sus necesidades. Por tanto, sequirlo
puede constituir para el grupo un medio de aumentar

la satisfaccion de sus necesidades o de evitar su
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disminucion. En consecuencia, el lider es un estratega

que orienta el rumbo de las personas.

4.El liderazgo como proceso en funcion del lider, de

los sequidores y de las variables de situacion.

El liderazgo es el proceso de ejercer influencia sobre
una persona o un grupo de personas que se esfuerzan
por lograr sus objetivos en determinada situacion. Es un
enfoque situacional. El lider conjuga y adapta todas las
caracteristicas. Por tanto, no hay un tipo de lider tnico y
exclusivo para cada situacion.

5.3. Teorias sobre el liderazgo

El liderazgo constituye uno de los temas
administrativos mas investigadas y estudiados en las
ultimas décadas. Las teorias sobre liderazgo formuladas
por los autores de las relaciones humanas pueden
clasificarse en tres grupos, cada uno de los cuales tiene
sus propias caracteristicas.

Figura 12. Teorias sobre el Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1. Teorias de rasgos de personalidad

Son las teorias mas antiguas respecto del liderazgo.
Un rasgo es una cualidad o caracteristica distintiva
de la personalidad. Segun estas teorias, el lider posee
rasgos especificos de personalidad que lo distinguen
de las demas personas, es decir, tiene caracteristicas de
personalidad quele permiteninfluir en el comportamiento
de sus semejantes. Estas teorias recibieron la Influencia
de la teoria del “gran hombre”, sustentada por Carlyle
para explicar que el progreso del mundo es producto
de las realizaciones personales de algunos hombres

sobresalientes en la historia de la humanidad.

Cada autor especifica algunos rasgos caracteristicos

de personalidad que definen el lider, como los siguientes:

1 Rasgos fisicos: energia, apariencia personal, estatura
y peso.

2 Rasgos intelectuales: adaptabilidad, combatividad,
entusiasmo y autoestima.

3 Rasgos sociales: cooperacion, habilidades
interpersonales y habilidad administrativa.

4 Rasgos relacionados con el trabajo: interés en la
realizacion, persistencia e iniciativa.

En resumen, el lider debe inspirar confianza, ser
inteligente, perceptivo y tener decision para liderar con
éxito.
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No obstante, las teorias de rasgos recibieron las

criticas siguientes:

1) Las teorias de rasgos no ponderan la importancia
relativa de cada una de las diversas caracteristicas y
rasgos de personalidad que destacan los aspectos del
liderazgo; como no todos los rasgos tienen la misma
importancia en la definicion de un lider, algunos deberian

ponderarse mas que otros.

2) Las teorias de rasgos olvidan la influencia y
reaccion de los subordinados. La pregunta que debe
formularse es: ;Un individuo puede ser lider de cualquier

tipo de subordinado o de grupo social?

3) Dichas teorias no distinguen entre los rasgos
pertinentes para lograr cierto tipo de objetivos. En
algunos casos, ciertos rasgos de la personalidad son
mas importantes que otros: una mision militar en guerra
exige rasgos de liderazgo diferentes de los exigidos por

una mision religiosa o filantropica.

4) Las teorias de rasgos ignoran por completo
la situacion en que el liderazgo es efectivo. En una
empresa se presentan situaciones que exigen diversas
caracteristicas deloslideres. Unasituacion de emergencia
requiere cierto comportamiento del lider; una situacion

de estabilidad y calma requiere otras caracteristicas.

5) Desde este punto de vista simplista, un individuo

dotado de rasgos de liderazgo sera lider siempre y en
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cualquier situacion, lo cual no ocurre en la realidad.
Un individuo puede ser lider indiscutible en la seccion
donde trabaja, pero quiza sea el altimo en opinar en el

hogar.

5.3.2. Teorias de estilos de liderazgo

Estudian el liderazgo en cuanto a estilos de
comportamiento del lider frente a los subordinados.
Mientras el enfoque de rasgos apunta a lo que es el lider,
el enfoque de estilos de liderazgo se refiere a lo que hace
el lider, a su manera de comportarse en el ejercicio del

liderazgo.

La principal teoria sefiala tres estilos de liderazgo:

autoritario, liberal y democratico.

a) Liderazgo autocratico: el lider centraliza las
decisiones e impone ordenes al grupo. Por un lado, el
comportamiento de los grupos indico fuerte tension,
frustracion y agresividad; por el otro, ausencia de
espontaneidad, de iniciativa y de grupos de amigos. A
pesar de que en apariencia les gustaban las tareas, no
demostraron satisfaccion frente a la situacion. El trabajo
solo se desarrollaba cuando el lider estaba presente; en
su ausencia, las actividades se detenian y los grupos
expresaban sus sentimientos reprimidos, llegando a

comportamientos de indisciplina y agresividad.

b) Liderazgo liberal: el lider delega todas las
decisiones en el grupo y no ejerce ningin control. Aunque

la actividad de los grupos fue intensa, la produccion fue
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escasa. Las tareas se desarrollaban al azar, con muchos
altibajos, y se perdia mucho tiempo en discusiones
personajes, no relacionadas con el trabajo en si. Se noto

fuerte individualismo agresivo y poco respeto al lider.

c) Liderazgo democratico: el lider conduce y orienta
el grupo, e incentiva la participacion de las personas. Se
formaron grupos de amigos y se establecieron relaciones
cordiales entre los nifios. El lider y los subordinados
desarrollaron comunicacion espontaneaq, francay cordial.
El trabajo se realizé a un ritmo uniforme y seguro, sin
alteraciones, incluso cuando el lider se ausentaba. Hubo
un claro sentido de responsabilidad y de compromiso
personal, ademas de una impresionante integracion

grupal en un clima de satisfaccion.

En la practica, el lider utiliza los tres procesos de
liderazgo de acuerdo con la situacion, las personas
y la tarea por ejecutar. Hace cumplir ordenes, pero
también consulta a los subordinados antes de tomar
una decision, y sugiere realizar determinadas tareas:
utiliza el liderazgo autoritario, el democratico y el
liberal. La principal dificulta en el ejercicio del liderazgo
es saber cuando aplicar cual proceso, con quién y en qué

circunstancias y actividades.

5.3.3. Teorias situacionales del liderazgo

Mientras que las teorias de rasgos de personalidad son
simplistas y limitadas, las teorias de estilos de liderazgo

ignoran variables situacionales. Las teorias situacionales
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parten de un contexto mas amplio y pregonan que no
existe un tnico estilo o caracteristica de liderazgo valido

en cualquier situacion. Lo contrario si es verdadero:

Cada situacion requiere un tipo de liderazgo
para liderar con éxito los subordinados. Las teorias
situacionales son mas atractivas para el gerente puesto
queaumentansusopcionesysus posibilidadesde cambiar
la situacion para adecuarla a un modelo de liderazgo
o cambiar el modelo de liderazgo para adecuarlo a la
situacion. El lider debe adaptarse a un grupo de personas
en condiciones variadas. La ascendencia de un lider
depende mucho mas de la posicion estratégica que ocupa
en la red de comunicaciones, que de sus caracteristicas
de personalidad. Al poco tiempo, el enfoque situacional
de liderazgo comenzo a ganar terreno.

Del enfoque situacional pueden inferirse las siguientes

proposiciones:

eCuando las tareas son rutinarias y repetitivas,
generalmente el liderazgo es limitado y esta sujeto a

controles del jefe.

eUn lider puede asumir diferentes patrones de
liderazgo frente a cada uno de sus subordinados, de

acuerdo con las fuerzas mencionadas.

oLl lider también puede asumir diferentes patrones
de liderazgo frente a un mismo subordinado, segin

la situacion que se presente. Cuando el subordinado
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presenta alto nivel de eficiencia, el lider puede darle
mayor libertad en las decisiones; si el subordinado
presenta errores frecuentes y graves, puede imponer
mayor autoridad personal y darle menor libertad en el

trabajo.

5.4. Funciones del Lider

Segun  (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) los
investigadores que exploraron las funciones del lider
llegaron a la conclusion de que los grupos, para operar
debidamente, necesitan que alguien desempefie dos

funciones basicas:

a) Las funciones relativas a las tareas, o de la

solucion de problemas; vy,

b) Las funciones para mantener el grupo, o sociales.

Las funciones para mantener el grupo incluyen
actividades como mediar en disputas y asegurarse de
que las personas se sienten apreciadas por el grupo. La
persona que puede desempefiar bienlos dosroles, seriaun
lider especialmente efectivo. Sin embargo, en la practica,
el lider quiza solo tenga la habilidad, el temperamento o
el tiempo para desempefar un rol. Esto no significa que
el grupo esta sentenciado a muerte. Algunos estudios
han arrojado que los grupos mas efectivos tienen alguna
forma de liderazgo compartido: una persona (por regla
general, el administrador o lider formal) se encarga de
la funcion de las tareas, y otro miembro se encarga de la

funcion social. Es decir, que las funciones del liderazgo
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son las actividades relacionadas con las tareas y con la
unidad del grupo que debe desempenfiar en lider, u otra

persona, para que el grupo actiue debidamente.

5.4.1 El Enfoque de los Rasgos de Liderazgo

El primer esfuerzo sistematico realizado por psicologos
y otros investigadores para entender el liderazgo fue un
intento por definir las caracteristicas personales de los
lideres. Este enfoque presuponia que los lideres tienen
todos ciertos rasgos innatos. El enfoque de que el lider
nace, no se hace, sigue gozando de popularidad entre

los legos, pero no entre los investigadores profesionales.

Los investigadores, en la basqueda de rasgos

mensurables de los lideres, han adoptado dos enfoques:

a) Comparar los atributos de quienes han destacado

como lideres con los de quienes no lo han hecho, y

b) Comparar los rasgos de los lideres eficaces con
los de los lideres ineficaces.

5.4.2 Los Lideres y los Que No lo Son

La mayor parte de los estudios sobre los atributos de
los lideres caben en esta categoria. Sin embargo, en gran
medida no han podido descubrir ningan atributo que
distinga, de manera clara y consistente, a los lideres de
los seguidores. Sin duda, se ha visto que los lideres, como
grupo, son mas listos, mas extrovertidos y mas seguros
de si mismos que los que no son lideres. Asi mismo,
suelen ser mas altos. Sin embargo, aunque millones de

personas tienen estos atributos, la mayor parte de ellas
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jamas llegaran a puestos de liderazgo. Ademas, muchos
lideres indudables no han tenido estos atributos -por
ejemplo, Abraham Lincoln era taciturno e introvertido
y Napoleon era muy chaparro. Ademas, es posible que
las personas adquieran mas confianza y seguridad en
si mismas cuando ocupan el puesto de liderazgo, por
lo que algunos de los rasgos identificados pueden ser
resultado de la experiencia en el liderazgo y no la causa
de la capacidad para dirigir. Aunque quizas algan dia
la medicion de la personalidad pueda ser tan exacta
que se logren aislar los rasgos del lider, hasta ahora la
evidencia sugiere que las personas que destacan como
lideres no cuentan con una sola constelacion de rasgos

que las distinga, con toda claridad, de quienes no lo son.

El asunto se complica con la cuestion de los prejuicios
culturales. Por ejemplo, desde hace mucho que se asocia
la estatura con los lideres estadounidenses. ;Significa
ello que la estatura es un atributo de los lideres o so6lo
refleja la propension de la cultura estadounidense a
buscar lideres entre las filas de los hombres caucasicos?
Las hipotesis sobre los rasgos de los lideres bien podrian
cambiar conforme aumente la cantidad de mujeres,
minorias, LGBTQ+ y personas con discapacidad que

lleguen a puestos de liderazgo.

5.5. Lideres Efectivos e Inefectivos

Los intentos por comparar las caracteristicas de los
lideres efectivos con las de los inefectivos la sequnda

categoria de estudios de los atributos del lider son
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menos y mds recientes, aunque, en general, tampoco
han podido aislar los rasgos ligados claramente a los
lideres con éxito. Un estudio arrojo que la inteligencia, la
iniciativa y la seguridad en si mismo estaban ligadas a
niveles y desempefnio administrativos altos. Sin embargo,
el mismo estudio arrojo que el factor independiente
mas importante en cuanto al nivel y el desempefio
administrativos era la capacidad del gerente para
supervisar; es decir, su habilidad para usar métodos de

supervision adecuados para una situacion especifica.

La mayor parte de los estudios en este campo también
han arrojado que la eficacia del lider no depende de una
serie particular de rasgos, sino mas bien de la medida en
que los rasgos del lider se adecuan a los requisitos de la
situacion. Algunos investigadores han comprobado que,
aunque es menos probable que las mujeres destaquen
como lideres que los hombres, cuando lo hacen son igual
de efectivas que ellos. Aun cuando cada vez hay mas
personas que creen en la igualdad de capacidades y
oportunidades, los estereotipos sexuales, con frecuencia
inconscientes, persisten y siguen impidiendo que se
reconozca a las mujeres como posibles lideres. No
obstante, las mujeres que llegan a ser lideres, no so6lo
obtienen el mismo desempefio que los hombres lideres,
de acuerdo con mediciones objetivas, sino que, por regla
general, son percibidas por los empleados con el mismo

grado de efectividad que los hombres.
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5.6. Practicas y Conductas Fundamentales de los
Lideres Excepcionales

a) Retan el Proceso
v'Buscan oportunidades.

v'Experimentan y corren riesgos

b) Inspiran una Vision Compartida
v'Tienen vision del futuro.

v'Enrolan a otros

c) Permiten que Otros Actiien
v'Propician la colaboracion.

v'Fortalecen a otros

d) Modelan el Camino
v'Dan ejemplo.
v'Planifican ganancias cortas

e) Alientan el Animo
v'Reconocen la contribucion individual.

v'Celebran los logros

CAPITULO VI

NORMATIVA
CONTABLE
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6 Normativa Contable

Las Normas internacionales de informacion
Financiera permiten establecer los requerimientos de
control y registro de las transacciones diarias de una
empresa, asi como también de otros sucesos importantes
que permitan evidenciar la informacion necesaria para

una adecuada toma de decisiones,

LasNormasInternacionalesde Informacion Financiera
(NIIF), emitidas por el International Accounting Standar
Board (IASB), traducido al espafiol Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, tienen la finalidad
estandarizar la informacion financiera de manera

internacional.

Este proceso de normalizacion hasta la actualidad
sigue siendo un esfuerzo para quienes se han puesto
como tarea la emision de normas contables universales,

a fin de poseer un solo lenguaje contable.

Las normas tienen como motor el comportamiento de
lasoperaciones economicas porlo tanto estanen constante
actualizacion, asi como también la comparabilidad de la
informacion financiera que bajo una misma normativa

se lo puede lograr.

Se debe destacar que estas normas se crearon para
entes economicos con fines de lucro, que se dedican
a actividades de comercio, industriales, financieras,

educativas entre otras, claro que las entidades sin fines
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de lucro también pueden hacer uso de estas.

6.1. Organismos emisores de las NIIFF

En 1973 con sede en Londres representantes
profesionales en Contabilidad de paises de Alemania,
Canada, Australia, Reino Unido, Francia, Meéxico,
Japon, Holanda, Irlanda y Estados Unidos, se constituye
el International Accounting Standards Committee
(IASC), traducido al espafiol Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad, es necesario destacar
que este organismo naci6 como un organismo de
caracter profesional, de ambito mundial, independiente,
perteneciente directamente al sector privado y sin fines
de lucro, este comité emitio un conjunto de normas
generales de contabilidad denominadas International
Accounting Standards (IAS), traduciendo al espafiol,
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), estas
pueden ser aceptadas y aplicadas con generalidad en
distintos paises, esto favorece en la armonizacion de los
datos y su comparabilidad.

En el afo 2001 el IASC sufrié una restructuracion
dando origen al Accounting Standard Board (IASB),
traducido al espafiol Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad organismo encargado de elaborar las
Normas Internacionales de Informacion Financiera,
(International Financial Reportings Standards IFRS),
persiguiendo como objetivo la creacion de un lenguaje
financiero mundial, desde el 2010 la IASB se encuentra

bajo la organizacion y direccion del International
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Accounting Standards Commitee Fundation (IASCF),
traducido al espafiol Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad.

Los objetivos del IASB son los siguientes:

eDesarrollar, buscando el interés publico, un tGnico
conjunto de normas contables de caracter global que
sean de alta calidad, comprensibles y de cumplimiento
obligado, que requieran informacion de alta calidad,

transparente y comparable en los estados financieros.

ePromover el uso y aplicacion rigurosa de dichas

normas

eCumplir con los objetivos asociados con los literales
a y b, teniendo en consideracion cuando sea necesario,
las necesidades especiales en entidades pequefias,

medianas y de economias emergentes, .

eLlevar a la convergencia entre las normas contables
nacionales, las NIC y las NIIF hacia soluciones de alta
calidad

6.2. Diferencias entre NICs y NIIFs- IASs e IFRSs

El termino Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF-IFRSs) tiene un estrecho y un amplio
sentido. En sentido estricto, las NIIF se refieren a
la nueva serie numerada de Normas que emite el
[IASB, a diferencia de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC- IAS), serie emitida por su predecesor.

En términos mas generales, IFRSs comprende el conjunto
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de pronunciamientos de IASB incluidas las normas e
interpretaciones aprobadas por el IASB y las NICs- IASs
y sus interpretaciones SIC aprobadas por su predecesor

el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad.

Consistentes con la politica de IASB, hemos abreviado
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(plural) como NIIFs y en ingles International Financial
Reporting Standards (plural) como IFRSs y las Normas
Internacionales de Contabilidad (plural) NICs y en ingles

International Accounting Standards (plural) as IASs.

6.3. Estructura de la normativa ecuatoriana

El International Accounting Standards Board (IASB)
que fue creado en Londres, es quien emite tanto las
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) completas como la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequenas y Medianas
Empresas (NIIF para las Pymes), las mismas que son de
aplicacion obligatoria en Ecuador desde el afio 2010 para
todas las empresas que reportan a la Superintendencia

de Compafias. Considerando que:

eLas NIIF Completas, fueron disefiadas para ser
aplicadas de manera general a los estados financieros
y también a la demas informacion financiera en las
entidades con animo de lucro y compafiias con obligacion

publica para rendir cuentas.

eLas NIIF para PYMES, han sido disefiadas para

ser aplicadas a los estados financieros con proposito
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de informacion general, asi como en otra informacion
financiera, de todas las entidades con animo de lucro,

para compafiias sin obligacion publica de rendir cuentas.

A continuacion, se presenta la normativa vigente de
NIIF’s en el afio 2019:

NIIF 1 _Adopcion por primera vez de las NIIF
NIIF 2 Pagos basados en acciones

NIIF 3 Combinacion de negocios

NIIF 4 Contratos de seguro

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta

y operaciones descontinuadas
NIIF 6 Exploracion y evaluacion de recursos minerales
NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar
NIIF 8 Segmentos de operacion
NIIF 9 Instrumentos financieros
NIIF 10 Estados financieros consolidados
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

NIIF 12 Informacion a revelar sobre Participaciones

en otras Entidades
NIIF 13 Medicion del valor razonable

NIIF 14 Cuentas de diferimientos de Actividades
Reguladas

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes

de Contratos con Clientes

NIIF 16 Arrendamientos
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6.4. Contabilidad

Conceptos de varios autores: La Contabilidad es una
ciencia, un arte y una técnica que apoyada en leyes y
principios recopila, analiza, registra, controla, informa e
interpreta las transacciones que ocurran en una empresa

0 negocio.

En su libro Contabilidad General el autor Pedro
Zapata Sanchez (2017) define a la contabilidad como: la
ciencia, la técnicay el arte de reconocer, valorar, presentar
y analizar las operaciones econémicas y financieras que
realiza una empresa durante un periodo determinado,
conel fin de conocer los resultados obtenidos y estructurar
los estados financieros que serviran de base para la toma

de decisiones gerenciales.

Sarmiento Rubén (2004) “Contabilidad es el arte de
recoger, resumir, analizar e interpretar datos financieros
para obtener asi las informaciones necesarias

relacionadas con las operaciones de una empresa.”

Asi como también Mercedes Bravo Valdiviezo ( 2011)
afirma que: “La Contabilidad es la ciencia, el arte y la
técnica que permite el anadlisis, clasificacion, registro,
control e interpretacion de las transacciones que se
realizan en una empresa con el objeto de conocer su
situacion economica y financiera al término de un

ejercicio economico o periodo contable”.
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El Comité Interamericano de Contaduria afirma que
“Contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir
de manera significativa y en términos monetarios
transacciones que son, en parte al menos, de caracter
financiero, asi como de interpretar los resultados
obtenidos”.

[lustracion 13 La Contabilidad

[lustracion 16 Representacion grafica de la cuenta y

sus partes
Fuente: Libro de Contabilidad de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar V.

6.4.1 Objetivos basicos de la contabilidad

=Conocer la situacion econdmica-financiera de una

empresa a una fecha determinada.

sDeterminar los resultados econdmicos obtenidos
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durante un ejercicio economico.

*Analizar e interpretar la informacion economica
y financiera de la empresa a través de la emision de

estados financieros.

*Evaluar los resultados y tomar decisiones.

*Optimizar los recursos financieros de la empresa
a través del control permanente de las actividades

contables de la misma.

6.4.2 Caracteristicas de la informacién contable.
La informacion contable debe ser:

eOportuna. Los registros contables deben encontrarse
actualizados. No debe existir retraso en la informacion.
De esta manera quienes estén interesados en conocer
el movimiento de una cuenta o el estado en que se
encuentran los recursos de la empresa podran recurrir

inmediatamente a esta fuente de informacion.

eConfiable. Todas las operaciones deben ser

registradas con base en las normas.

eRazonable. La labor del contador debe estar sujeta
al cumplimiento de las normas de ética establecidas, con
el objetivo de que las cifras presentadas en los balances
sean transparentes y reflejen la realidad econémica y

financiera de la empresa.

Por otra parte, existen varios subsistemas

especializados de la Contabilidad General estos
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se clasifican de acuerdo a la actividad productiva
especifica a la que se dedique la empresa o negocio; en
consecuencia, el sistema de informacion contable de una
empresa sirve a un conjunto de diversos usuarios, y es
asi como se originan diferentes ramas o subsistemas, a

continuacion, se detalla varios de ellos:

llustracion 14 Subsistemas Especializados de la
Contabilidad segun la Actividad Productiva

Fuente: Libro de Contabilidad de Pedro Zapata
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[lustracion 15 Otros subsistemas de contabilidad

especializados

Fuente: Libro de Contabilidad de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar V.

Otros ejemplos de Subsistemas, en base a los campos
de especializacion: Obligacion de llevar Contabilidad.-
Estan obligadas a llevar contabilidad las personas
naturales y las sucesiones indivisas que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital
propio que al inicio de sus actividades economicas o al
01 de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado
9 fracciones basicas desgravadas de impuesto a la renta
o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del
ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores
a 15 fracciones basicas desgravadas de impuesto a la
renta o cuyos costos anuales, imputables a la actividad
empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan
sido superiores a 12 fracciones basicas desgravadas de

impuesto a la renta.
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6.4.3Usuarios de la Informaciéon contable.

Los usuarios de la informacion contable son varios,
es decir, son quienes necesitan informacion para
una adecuada toma de decisiones, para programar
o proyectar el crecimiento y la continuidad de las
empresas o simplemente para satisfacer sus necesidades

de informacion.

Entre ellos de acuerdo al marco conceptual para
la informacion financiera, adoptado por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés), presenta la clasificacion de los usuarios

de la informacion financiera, tenemos:
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6.5. Fundamentos de la contabilidad

El ciclo contable y la ecuacion contable son parametros
indispensables en la construccion y verificacion de las
transacciones registradas en los diferentes libros fuentes,
asi como también es importante la cuenta contable que
da paso a aquella herramienta indispensable para la
construccion del proceso contable como es el plan de
cuentas, instrumento que se disefia de acuerdo a las
necesidades del ente economico o la empresa con la
finalidad de desarrollarse con eficiencia y eficacia en el

area contable.

Antes de dar inicio con este importante tema

es indispensable recordar que el periodo contable,
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comprende 30 dias por cada mes del afio calendario, es
decir 360 dias, en el Ecuador el ciclo o periodo contable
va desde el 1° de Enero al 31 de diciembre de cada afio o
desde la fecha en que la empresa inicie sus operaciones,

pero igualmente finaliza el 31 de diciembre.

Cuantificacion Monetaria. - Como puede visualizar
en los ejemplos anteriores, las transacciones son medidas
siempre en términos monetarios, lo que da origen a la
“Partida Doble” y permite mas adelante los registros

contables.

Partida Doble. - Es un principio de la Contabilidad
que al cuantificar la transaccion se puede distinguir lo
que se recibe o partidas deudoras y lo que se entrega o

partidas acreedoras.

IMPORTANTE. - Lo que se recibe como lo que se
entrega, debe ser siempre igual en valores.

6.6.La cuenta contable.

Aqui es donde las transacciones efectuadas por
la empresa reciben un nombre especifico, lo que
permitira que se tenga una adecuada interpretacion
de las operaciones de una empresa, es decir, es una
herramienta contable que facilita el adecuado registro
de las operaciones que de desarrollan diariamente en

una empresa.

Es el nombre que se asigna a un grupo de valores,

bienes,derechos, servicios u obligaciones de una misma
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naturaleza, el nombre que se asigne se lo debe mantener
por lo menos durante un Periodo Contable o Ciclo
Contable.

Toda cuenta se representa por medio de una letra T

mayuscula.

[lustracion 16 Representacion grafica de la cuenta y

sus partes
Mombre cuenta
DEEBE HABER
Cargar
Anotar en : Abonar Anotar en
el debe Debitar Acreditar el haber
Adeudar
Cantidad abonada Carge Abhono
suma del Debe | suma de Haber

SALDO

6.6.1. Partes de la cuenta

eDebe: es una parte de la Cuenta, (lado izquierdo de
la T se registra todos los valoresque ingresan a cada una

de las cuentas.

eHaber: es un parte de la Cuenta, (lado derecho de la
T, se registra todos los valoresque egresan de cada una
de las cuentas.

eSaldo: es la diferencia entre el debe y el haber de la
misma cuenta.
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Los saldos se clasifican en: Saldo deudor o débito: se
obtiene cuando la sumatoria del debe es mayor que la
sumatoria del haber de la misma cuenta. SD =) D > YH

Saldo acreedor o crédito: se obtiene cuando la
sumatoria del haber es mayor que la sumatoria del debe
de la misma cuenta: SA=> H>>D

Saldo cero: se obtiene cuando la sumatoria del haber
y del debe son iguales: SO = > H = >D; es decir, puede
presentarse una igualdad (debe y haber) en este caso la

cuenta no tiene saldo.

6.6.2 Tipos de cuentas:

eCuentas reales o de balance
eCuentas temporales, nominales o de resultado
eCuentas mixtas

6.6.3. Clasificacion de las cuentas:

Las mas utilizadas son:

eSegun su naturaleza: Personales, impersonales

eSegin el grupo al cual pertenecen: Activo, Pasivo,

Patrimonio, Gastos, Ingresos.
ePor el estado financiero: Balance General, Resultados

ePorel Saldo: Débito—Deudoras; Crédito— Acreedoras,
Cero o Nulo.
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Personificacion de la cuenta:

Personificar las cuentas es asignar un nombre o
denominacion acorde a los bienes, valores, servicios
u obligaciones que se agrupe, mismos que deben ser
de la misma naturaleza, es decir, es darles un nombre

especifico a las transacciones efectuadas por la empresa.

en cuenta de Ahorro

EJEMPLOS NOMBRE CONTABLE
Dinero en efectivo, (billetes niquel) y CAJA
cheques a la vista que recibe la empresa.
Dinero en efectivo para gastos menores CAJA CHICA
Dinero depositado en cuenta corriente o BANCOS

Esta cuenta representa las deudas en
efectivo, especies o mercaderias que la
empresa ha entregado a otras personas.
Ademas de los préstamos que la empresa
entrega a sus colaboradores que tienen
que ser cobrados en un determinado
plazo

CUENTAS POR COBRAR

Son documentos que firma el deudor
como garantia del crédito que solicita a
la empresa. Ejemplo: letras de cambio,
pagaré, entre otros documentos.

DOCUMENTOS POR PAGAR

Es considerado como un bien inmueble
es decir no se puede mover y gana
plusvalia, que la empresa adquiere como
inversion

TERRENOS

Es un bien inmueble utilizado para
ejercer la actividad del negocio.

EDIFICIOS

Bienes que adquiere la empresa, para
vender

MERCADERIAS

Escritorios, sillas, archivadores, muebles,
para uso en la empresa

MUEBLES DE OFICINA

Son todas las maquinas de escribir,
sumadoras, calculadoras, copiadoras,
fax, etc. para uso exclusivo de la

empresa.

EQUIPOS DE OFICINA
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Son aquellos bienes que se utiliza en las
empresas para facilitar la comunicacién,
transacciones, llevar los estados de
cuentas, efectuar balances, sirve como
base de datos.

EQUIPOS DE COMPUTO

Es el equipo pesado que ayuda el
procesamiento de la materia prima
ya sea con alta tecnologia o manual
y obtener un producto que luego sera
comercializado.

MAQUINARIA

Son todos los vehiculos que la empresa
utiliza para uso o para transportar
materia prima y mercaderias, transporte
del personal etc.

VEHICULOS

Se considera a todos los objetos que se
utilizan en las oficinas para el desarrollo
y marcha de la empresa entre estos
tenemos: lapices, cuadernos, reglas,
esferos, papel bond. etc.

UTILES DE OFICINA

Expendio de mercaderias al contado o VENTAS

a crédito

Pago alquiler, local, oficinas que ocupa GASTO ARRIENDO

la empresa

Pago de remuneraciones al personal GASTO SUELDOS Y SALARIOS
Dinero colocado a corto plazo para que INVERSIONES TEMPORALES
genere intereses

Compra de Mercaderias a Crédito CUENTAS POR PAGAR
Personal

Compra de Acciones de otras empresas INVERSIONES EN ACCIONES
Representa todos los ingresos adicionales BENEFICIOS SOCIALES

de los colaboradores y que su pago es
asumido por la empresa que los contrata.
Estos son: vacaciones, décima tercera y
cuarta remuneracién, aporte patronal,
fondos de reserva.

Representa todos los egresos efectuados GASTO PUBLICIDAD
para promocionar la imagen de la

Representa todos los créditos solicitados CUENTAS POR PAGAR
por la empresa a los proveedores
Representa todos los créditos que DOCUMENTOS POR PAGAR

otorgan a la empresa en donde se ha
firmado un documento. Ejemplo: letras
de cambio, pagarés, etc.

empresa.

Representa un valor adicional al del
precio de venta de un producto o servicio

COMISIONES GANADAS

Las aportaciones en dinero o en bienes CAPITAL
que realizan los socios o accionistas.
Son todas aquellas personas o empresas PROVEEDORES

que venden materia prima, mercaderia
de calidad, precios, garantias y un precio
favorable para la adquisicion

Representa el dinero que recibe por

la venta de un servicio, tales como:
lavanderias, empresas de transporte,
empresas de limpieza y mantenimiento

SERVICIOS PRESTADOS

Es la cantidad de dinero que se paga al
vendedor después de una venta exitosa

COMISIONES PAGADAS

El interés representa la recompensa por
el ahorro, es decir es el pago realizado
por la utilizacién del dinero por otras
personas

INTERESES PAGADOS

Representa todos los gastos realizados
mensualmente por la empresa por la
utilizacién de un servicio. Agua, Luz,
Teléfono, Internet

SERVICIOS BASICOS

190

Fuente: Pedro Zapata

Elaborado por: Anabel Monar
Clasificacion de las cuentas de acuerdo a los grupos.

Las cuentas por el grupo al que pertenecen se

clasifican en:

= Activo
=Pasivo
=Patrimonio
*Ingresos

sGastos
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Tabla 3

Definicion segan las NIIFS(NormasInternacionales de

Informacion Financiera)

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO | INGRESOS GASTOS
Son recursos Son Es el interés Son los Son los
controlados obligaciones | residual de incrementos en | decrementos
por la entidad, | presentes que | los Activos de | los beneficios que reducen el
como tiene la | la empresa econoémicos, Patrimonio, es
resultado empresa, que | luego de generados el inverso de
de hechos surgen deducir todos | dentro del los Ingresos y
pasados y de de hechos los Pasivos periodo de igual forma
los cuales se pasados y su | que tenga la contable, no
espera fluyan liquidacion empresa. incremento en se relaciona
0 se generen se espera el valor con las
recursos resulte de los Activos, distribuciones
econémicos de una decremento del | entregadas
futuros, en | salidade Pasivo, que dan | alos
beneficio de la | recursos de la como resultado o
empresa. entidad que el aumento propietarios.

afectaran a del Patrimonio

los beneficios Neto.

econémicos

que genere.

Fuente: Contabilidad de Pedro Zapata

Elaborado por: Anabel Monar V.

Cuentas del Activo

El activo es un recurso controlado por la entidad como
resultado de acontecimientos pasados, de los cuales la
entidad espera obtener beneficios economicos futuros
siendo estos los que contribuyen directa o indirectamente
a los flujos de efectivo y a otros equivalentes del efectivo

de la empresa.

Toda empresa emplea sus activos para producir
bienes o servicios que satisfagan deseos o necesidades de
los clientes, por lo cuales estan dispuestos a pagar y, por

tanto, a contribuir a los flujos de efectivo de la entidad.
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Por lo tanto, recuerde que el activo es todo recurso,
instrumento financiero o bien, sobre el cual, la empresa
mantiene el control y ha asumido los riesgos inherentes
para determinado periodo de tiempo. Se clasifica en

corriente y no corriente.

Activo Corriente. Respecto al activo corriente, la NIC

1 sefiala lo siguiente en el parrafo 66
Un activo se clasificara como activo corriente cuando:

a. Espera realizar el activo, o tiene la intencion de

venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion.

b. Mantiene el activo principalmente con fines de

negociacion.

c. Espera realizar el activo dentro de los doce meses

siguientes después del periodo sobre el que se informa, o

d. El activo es efectivo o equivalente (como se define en
la NIC 7) a menos que este se encuentre restringido y no
pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un
pasivo por un ejercicio minimo de doces meses después

del ejercicio sobre el cual se informa.

Por lo tanto, los activos corrientes son los valores,
instrumentos y bienes que la empresa espera realizarlos,
liquidarlos, consumidos o venderlos en el plazo no mayor

a un ano.
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Activo no corriente.

Los activos no cumplan con las caracteristicas de
activos corrientes, se clasificaran como no corrientes: son
los bienes y valores cuya realizacion o duracion, vigencia

o permanencia en la empresa es superior a un afio.

Respecto a los activos no corrientes, la NIC 1, parrafo
67 menciona: el término “no corriente” incluye activos
tangibles, intangibles y financieros que por su naturaleza
son a lo largo plazo, es decir que su uso o duracion es
superior a un afo.

Las principales partidas del activo, con la referencia
de las NIIF que se aplican en cada caso, se presentan en
la matriz presentada a continuacion:

Tabla 4 Principales partidas del activo

Efectivo v equivalentes al NIC 7. NIC 32, NIC 39, NIIF ¢
efectivo.
Cuentas y documentos por
NIC 32, NIC 39, NIIF 7 NIIF @
cobrar.
ACTIVO CORRIENTE
Activo por impuestos corrientes.

Inventarios

Gastos prepagados

NIC 2
Propiedades, planta y equipo NIC 16, NIC 3&
Propiedades de inversidn NIC 40
ACTIVO NO CORRIENTE Activos intangibles NIC 38
Impuestos diferidos NIC 12
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Efectivo y equivalente del efectivo.

Esta partida es aquella que registra los recursos de
alta liquidez de los que dispone la empresa para sus
operaciones regulares y que tengan restricciones sobre
su uso y se registran cuentas contables como: caja,
caja chica, bancos (depositos bancarios a la vista) e

inversiones financieras o corto plazo de alta liquidez.

Caja. Representa aquellos valores en efectivo y
equivalente al efectivo incluyendo los cheques a la
vista a nombre de la empresa que estan listos para ser

depositados.

Se debita, por los valores recibidos por la empresa
en moneda, billetes o cheques a la vista que posee la
empresa por ventas realizadas, cobranza de los créditos

concedidos a los clientes, y los sobrantes de caja.

Se acredita por los depositos realizados en la cuenta
bancaria, por los pagos realizados en efectivo y por los
faltantes de cqja.

Esta cuenta es de saldo deudor, y este representa el
valor con el que cuenta la empresa en caja en una fecha
determinada.

Arqueo de Caja.

Es importante que en toda empresa exista un manejo
efectivo y transparente del dinero , es por ello que se

muestra indispensable efectuar con frecuencia y sin
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aviso previo el arqueo de caja, el mismo que consiste
en un recuento fisico del dinero en monedas, billetes y
cheques a la vista, asi como los comprobantes de gastos
custodiados por el cajero de manera fisica de la empresa
y debe coincidir con el saldo contable de la cuenta de

caja, en la que se reflejan los cobros y pagos en efectivo.

EMPRESA EL GIRAS0OL 5.A.
Acta de arqueo de caja No. XX
Cajera:
Delegado: Hora:
Fecha:

BILLETES
CANTIDAD DENOMINACION VALOR
Billetes de 1,00
Billetes de 5,00

Billetes de 10,00
Billetes de 20,00
Billetes de 50,00
Billetes de 100,00

SUMAN

MONEDAS

CANTIDAD DENOMINACION VALOR
Monedas de 0,01
Monedas de 0,05
Monedas de 0,10
Monedas de 0,25
Monedas de 0,50
Monedas de 1,00

SUMAN

CHEQUES

Fecha: NuUmero: Concepto: valor:

SUMAN
COMPROBANTES
FECHA: CONCEPTO VALOR

SUMAN

Total segun arqueo de caja
Saldo contable
Diferencia (faltante o sobrante)

Custodio: Revisado por:
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Para un adecuado cuadre de caja se debe considerar
lo siguiente:

Sumar las ventas diarias

Todo lo que hay de efectivo a la hora de cierre.

eTodo lo que hay de efectivo a la hora de apertura.
eLos pagos realizados bajo cualquier sistema.
Salidas extras de dinero.

eDescuentos en cualquier porcentaje.

eVentas a crédito.

Una forma de hacer el acta de arqueo de caja es la
siguiente:

Procedimiento para realizar el arqueo de caja

1. Designar por escrito a una persona que se encargue
de efectuar el arqueo de caja, el mismo que sera
designado por una autoridad.

2. Realizar una solicitud al departamento contable, el
saldo contable de la cuenta caja.

3. Realizar el arqueo de caja de forma sorpresiva.

4. Clasificar el dinero, monedas, billetes y cheques a la

vista y realizar el totalizado por separado.

5. Realizar la clasificacion de los comprobantes de
pago por orden de fecha y totalizar.

6. Realizar la sumatoria de los valores verificados,

dinero, cheques y comprobantes.

7. Efectuar la comparacion de los valores totales

del arqueo de caja y el saldo contable y establecer las
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diferencias.

8. Rellenar el acta de arqueo de caja, dejando
constancia de si existen novedades, las mismas que se
daran a conocer a las autoridades de la entidad, con la

finalidad que dispongan los correctivos necesarios.

9. El acta del arqueo de caja debe estar firmada por
el custodio y el encargado de realizar el arqueo, solo asi

estara legalizada.

Luego de realizar el arqueo de caja se pueden Como
resultado del arqueo de caja se pueden presentar

situaciones que a continuacion se detalla:

1. El total del arqueo de caja coincida con el saldo

contable en este caso no se presenta ninguna novedad.

2. El total del arqueo de caja sea diferente al saldo

contable, puede ser por dos situaciones:

“+El total del arqueo de caja es mayor al saldo
contable, presentandose un sobrante (el sobrante de caja
puede darse por transacciones que se han reportado por

el parte del cajero, por cantidades cobradas.

“El total del arqueo de caja sea menor al saldo
contable, presentandose un faltante (el faltante de caja
puede ser por transacciones no reportadas por el cajero,
por cantidades pagadas en exceso, entre otras. En este
caso se deben registrar como anticipo de sueldo, hasta

que se justifique o se cancele).
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Caja chica.

Esta cuenta aparece cuando el fondo es fijo de poca
cuantia o valor menor, que se usa para cubrir gastos
menores y emergentes cumpliendo siempre con las

respectivas autorizaciones.

Este fondo esta se crea de acuerdo a la politica
empresarial y esta sujeto a reposicion cuando se ha

utilizado el porcentaje asignado.

Se debita por: creacion del fondo, o por incremento

del mismo.

Se acredita por: la disminucion o eliminacion del

fondo de caja chica.

Saldo deudor: por representar una cuenta de activo es
una cuenta deudora, y representa los fondos con que se

dispone para el manejo de caja chica.

Para realizar la reposicion de caja chica se presenta
un informe, adjuntando los documentos de soporte que

justifiquen los gastos realizados.

Considere que para realizar la reposicion del fondo
se debitan las cuentas de gasto y el valor del impuesto al
valor agregado, se acreditan las retenciones y el banco

con el que se paga la reposicion
Bancos

Esta cuenta también pertenece a la partida del
efectivo y equivalente al efectivo, del activo corriente, y

es el dinero que tiene la empresa en cuentas de ahorro o
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corriente en alguna institucion financiera.

Se debita cuando se apertura la cuenta bancaria, por
depositos, por notas de crédito que emite a favor de la
empresa la IFIS, por transferencia bancarias recibidas y

por cheques anulados posteriores a su contabilizacion.

Se acredita por, los pagos que realiza la empresa
mediante cheque, por transferencia bancarias y por las

notas de débito emitidas por el banco.

Su naturaleza es deudora.
Conciliacion Bancaria

Para realizar este procedimiento se considerara las
politicas de la empresa, de manera que se lo puede
realizar diaria, semanal o mensualmente, permitiendo
verificar los saldos en la cuenta de los libros contables

con los saldos que reporta la institucion bancaria.

Se debe realizar la conciliacion bancaria para conocer
el porqué de las diferencias al final del mes entre el
saldo de la cuenta del banco con el saldo contable de la

empresa,

Estas pueden darse por diferentes razones, entre

ellas:

eTransacciones registradas por la institucion
financiera en el estado de cuenta como notas de debido y

notas de crédito, atn no contabilizadas por la empresa.

eMovimientos contabilizados por la empresa y que

aun no se han reflejado en el estado de cuenta, como es el
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caso de: cheques girados y entregados a los beneficiarios,
quienes adn no los han efectivizado en el banco, por lo
tanto, se encuentran pendiente de cobro, y los depositos
realizados generalmente al final del mes y se registran
en el estado de cuenta bancario del siguiente mes,
transferencia recibidas por la empresa y no registradas

en el estado de cuenta bancario.

eLrrores los registros contables de la empresa, como
la falta de registro de un cheque, omision de registro de
un deposito y registro de cantidades diferentes tanto en
depositos, cheques emitidos, notas de débito y notas de

crédito.

eErrores que puede cometer el banco, por ejemplo,
registro de cheques y depositos por cantidades diferentes
y registro de notas de débito y notas de crédito que no

corresponden a la empresa.
Recuerde

Las diferencias encontradas por falta de registro
de documentos o por errores de digitacion, luego de
verificarse se deben contabilizar al final del mes al
que correspondan, para reflejar el saldo correcto de la
cuenta auxiliar del banco. Es importante saber que para
realizar la conciliacion se necesita el extracto bancario,
el movimiento del auxiliar de bancos y la conciliacion

bancaria del mes anterior
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Inversiones financieras

No existe una definicion emitida por las Normas de
Informacion Financiera acerca de las inversiones, pero se
puede mencionar que es la utilizacion de recursos para
la adquisicion de activos, a través de los cuales se espera
recuperar el monto invertido, sumado a algan valor por
concepto de rentabilidad. Una inversion financiera es la
adquisicion de instrumentos de deuda o de patrimonio,
o los derechos sobre un negocio conjunto, con lo que se
busca obtener beneficios como intereses, dividendos,
participaciones y similares. Se dividen en dos tipos:
inversiones en titulos de deuda e inversiones en titulos

de patrimonio.
elnversiones en titulos de deuda

Cuando se realizan acuerdos que generan este tipo
de inversiones, el emisor de los instrumentos debera
devolver los recursos al inversionista en forma de
reintegros de capital e intereses.

El inversionista se convierte en acreedor o prestamista
del emisor.

Esta inversion se clasifica como instrumento financiero,
y su tratamiento se encuentra establecido en la seccion

11 del Estandar para Pymes.

El costo amortizado equivale al valor de la inversion
inicial, mas los rendimientos calculados utilizando el

modelo del interés efectivo.

202

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

eInversiones en titulos de patrimonio

Resultan cuando el inversionista obtiene
participacion en el patrimonio de la entidad emisora de

los instrumentos.

Lo anterior, le da derecho a recibir una parte de las

utilidades del negocio.

En caso de liquidacion de la entidad emisora, tendra

derecho a un porcentaje de los activos residuales.
Cuentas y documentos por cobrar

Esta partida corresponde a los derechos de cobro
por créditos otorgados a clientes y terceros por la venta
bienes o servicios que se realizan durante las actividades
diarias de la empresa; los montos, vencimientos e
intereses en caso que sea politica de la empresa estaran

acordados con el cliente o terceros.

Estas cuentas se debitan por el valor de los créditos
concedidos a los clientes o terceros por la venta de
bienes o servicios a crédito, por intereses u otros recargos

efectuados.

Se acredita por los abonos parciales o totales
realizados por los clientes, asi como las devoluciones de
las mercaderias o servicios no aceptados, o por bajas de

las cuentas por ser incobrables.

Es de naturaleza deudora puesto que pertenece al
grupo de Activos, el saldo deudor representa los valores

pendientes de cobro a una fecha determinada.
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Anticipo de sueldos

Es unacuentadeactivo corriente donde se contabilizan
los créditos a corto plazo que se otorga a los empleados
de la empresa, para ser descontados en el rol de pagos

mensual.

Se debita por el valor de los créditos otorgados por
anticipo de sueldos a los empleados de la empresa. Se
acredita por los valores descontados en el rol de pagos,
en forma parcial o total o por los abonos que realiza el

personal de la empresa.

Saldo deudor, por ser una cuenta que pertenece
al grupo de los activos es de naturaleza deudoraq, y
representa los valores pendientes de recaudar por los

créditos concedidos al personal de la empresa.

Deterioro de cuentas y documentos por cobrar

Las politicas de crédito que presentan las empresas
son para captar clientes, puesto que deben competir con
estos términos asi como otorgar facilidades de pago, con
plazos determinados, pero estos créditos tienen su riesgo,
puesto que pueden sufrir diferentes circunstancias que
no permitan la recaudacion de estos creditos concedidos,
estos valores incobrables constituyen deterioro de las
cuentas y documentos por cobrar, y deben registrarse
como un gasto para la empresa, en la cuenta de gasto
Deterioro de cuentas y documentos por cobrar contra la
cuenta Deterioro acumulado de cuentas y documentos
por cobrar (cuenta reguladora de las cuentas vy

documentos por cobrar).
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Inventarios

La NIC 2 define a los inventarios como aquel activo

que debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a. Poseidos para ser vendidos en el curso normal de
la operacion

b. En proceso de produccion con vistas a esa venta

c. En forma de materiales o suministros, para
ser consumidos en el proceso de produccion, o en la

prestacion de servicios.

Se deben incluir en este grupo a aquellos bienes
comprados y almacenados para la venta, entre estos
podemos anotar, mercaderias adquiridas por una
comercializadora para revender a sus clientes, o terrenos
u otras inversiones inmobiliarias que se tienen para ser
vendidas a terceros. Asi mismos aquellos materiales que
utilizamos para el proceso de produccion, en el caso de
ser un prestador de servicios, las existencias incluyen
el costo de los servicios para los que la entidad atn no

haya reconocido el ingreso ordinario.

Al hablar de inventarios debemos mencionar al valor
neto realizable (VNR) que es el precio de venta estimado
de un activo en el curso normal de las operaciones menos
los costos de produccion y los gastos para llevar a cabo
la venta.
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Valor razonable,

Es el valor por el cual puede intercambiarse un activo
o cancelar un pasivo, entre partes interesadas que estén
debidamente informadas, que realicen una transaccion

en condiciones de independencia mutua.
Valoracion de inventarios

Estos se valoraran al costo o al valor neto realizable,
segun cual sea el menor de acuerdo con lo que establece
la NIC 2.

Costo de inventarios

Comprende todos los costos que se derivan de la
adquisicion y transformacion de un bien, asi mismo
aquellos en los que la empresa haya incurrido para

darles su condicion y ubicacion actual (NIC 2).
Costos de adquisicion

Este comprende el precio de compra, aranceles,
transporte, instalacion, importacion, impuestos y otros
antes de que el bien este en funcionamiento o listo para
la venta (NIC 2).

Inventario de mercaderias

Esta cuenta agrupa aquellos activos que se adquieren
con el fin de ser vendidos en el curso normal de
operaciones de una empresa, sin que se realice ningin
proceso de transformacion o modificacion, adicionando

unicamente empaques o envolturas.
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Esta cuenta pertenece al activo corriente y agrupa a
la mercaderia disponible para la venta en el caso de las

empresas comerciales.

Para el control de los inventarios se utilizan el sistema

de cuenta permanente o el de inventario perpetuo.

Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo

Es un sistema que permite que la empresa lleve un adecuado
control de las existencias a través de registros individuales de
cada uno de los movimientos mediante tarjetas Kardex, en las
cuales se registran tanto las entradas como las salidas de los
productos de una misma naturaleza emitiendo un saldo en

unidades o en valores durante una determinada fecha.

La ventaja de este sistema es que se puede conocer
el costo de mercaderias vendidas y conocer la utilidad
bruta en ventas en cualquier momento del periodo

economico.

Para el registro contable de este sistema se utilizan las
cuentas de inventario de mercaderias, ventas y costo de
ventas, veremos a continuacion el tratamiento de cada

una de ellas.

1. Inventario de mercaderias esta cuenta como lo
mencionamos anteriormente registra los movimientos
de los inventarios, durante el ejercicio economico,
valorados de acuerdo al método que esta determinado
en las politicas contables de la organizacion. Se debita

por el inventario inicial, por la adquisicion o compra
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de mercaderias, por el pago de transporte, fletes y
otros costos que son parte del costo de los productos.
Se acredita por el costo de mercaderias vendidas, por
devolucion de mercaderias a los proveedores, por ajustes
en el registro de las facturas de compra. Es una cuenta
con saldo deudor por pertenecer al Activo, y representa
el valor del inventario en momento determinado, el

mismo que debe coincidir con el kardex.

2. Ventas esta cuenta forma parte de los ingresos
ordinarios de la empresa, registra el importe de los
productos vendidos neto de descuentos y/o rebajas
concedidos a los clientes.

El precio de venta unitario se obtiene sumandole al

costo unitario de adquisicion la ganancia.

Se acredita por el importe de la venta de mercaderias

al contado o a crédito.

Se debita por las devoluciones de mercaderias por
parte de los clientes, en las mismas condiciones y precios

que se realizo la venta, y al cierre del ejercicio.

Es una cuenta con saldo acreedor porque pertenece
al grupo de ingresos corrientes u ordinarios, y representa

las ventas netas realizadas en el ejercicio economico.

3. Costo de Ventas. Esta cuenta registra el costo de las
mercaderias que ha vendido la organizacion, se debita
por el precio de costo de las mercaderias vendidas,
se acredita por el costo de las mercaderias devueltas
por parte de los clientes, es de naturaleza deudora, y

representa el costo de ventas netos.

208

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Formulas del costeo del Inventario

Promedio ponderado, FIFO (primeras en entrar,

primeras en salir)

Identificacion especifica (el costo de los inventarios
de productos que no son habitualmente intercambiables
entre si, asi como los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara
a través de la identificacion especifica de sus costos
individuales.

La identificacion especifica del costo significa que
cada tipo de costo concreto se distribuira entre partidas
identificadas dentro de las existencias, este tipo de
valoracion puede ser aplicado especialmente en galerias
de arte, por cuanto cada obra es un producto tnico o en
proyectos especificos, en este método se puede actualizar
el precio del inventario, utilizando el Gltimo precio de

compra.

Kardex

Es un documento que permite el registro y control
ordenado de las mercaderias que se mantienen en
el almacén o bodega de las empresas comerciales e
industriales. Este sistema puede ser llevado a traves de
software contable, hojas electronicas o manualmente en

tarjetas fisicas.

El kardex registra los movimientos de entradas el
precio a que se adquiere el bien, y salidas al costo de la
mercaderia de la misma naturaleza, y lo saldos de cada

uno.
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Este documento permite conocer el saldo en cualquier
momento sin necesidad de realizar un inventario
fisico, ademas este constituye el auxiliar de la cuenta
inventario de mercaderias en las empresas comerciales,
por consiguiente, la sumatoria de los saldos del kardex,
representa el total del inventario de mercaderias al

precio de costo.
Inventario de suministros y materiales

Esta cuenta pertenece al grupo de activos corrientes y
registra los bienes tangibles que la empresa utiliza para
el consumo interno y que forman parte del inventario,
se debita por el valor de la compra de suministros y
materiales; se acredita por el valor del consumo y por
las devoluciones efectuadas a los proveedores. Es de
naturaleza deudora y representa la disponibilidad del

inventario de suministros y materiales.
Activos por Impuesto Corrientes

Este activo agrupa los valores que constituyen en
la base de la legislacion tributaria como recuperables
mediante la compensacion con impuestos de la misma
naturaleza o mediante reclamos administrativos ante la

autoridad tributaria.
Dentro de este grupo estan:

¢ Impuesto al valor Agregado (IVA) sea este mensual

o semestral

e Retenciones al IVA, mensual
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¢ Impuesto a la renta, anual ® Anticipo de impuesto a

la renta, siempre que no exceda del impuesto a la renta

* Retenciones en la fuente del impuesto a la rentaq,

mensual
* Espectaculos publicos en el mes siguiente del evento
* Impuesto a los consumos especiales, mensual

* Impuesto ambiental o la contaminacion vehicular,

anual

* Impuesto redimible a las botellas plasticas
retornables, mensual

* Impuesto a los vehiculos motorizados, anual

* Impuestos a los activos en el exterior, mensual.

Propiedad, Planta y Equipo (Activos no corrientes)

La NIIF 16 considera que las propiedades, planta y
equipo son activos tangibles que una entidad posee para
su uso o para producir o como suministro de bienes o
servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos
administrativos, siempre y cuando su uso sea en un
periodo mayor de un afio, ademas afiade que este se

considerara como tal siempre que:
* La empresa obtenga por estos beneficios futuros,

* Su costo pueda ser medido con fiabilidad

Depreciacion: es la distribucion sistematica del
importe depreciable de un activo a lo largo de su vida
atil.
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Los elementos de la propiedad, planta y equipo
se depreciaran de forma separada cada parte de un
elemento que tenga un costo significativo con relacion
al costo total del elemento. La depreciacion de un activo
iniciara cuando esté disponible para su uso, es decir,

cuando el activo se encuentre apto.

Pasivos

Pasivo es toda obligacion deuda y compromiso que la
empresa adquiere en hechos pasados y debe sacrificar

beneficios futuros para su cancelacion.
El pasivo se clasifica en Corriente y no Corriente

Pasivo Corriente,

Son las obligaciones que la empresa debe cumplir
en un lapso no mayor de un afio. Dentro de estas estan
también aquella proporcion que esta incluida en las

obligaciones no corrientes.

Un ente econémico debera clasificar un pasivo como

corriente cuando:

La obligacion se liquidara en su ciclo normal de
operacion

Se mantiene el pasivo principalmente para actos de
negociacion

El pasivo se liquidara dentro de los doce meses

siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

212

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Pasivo No Corriente

Constituyen  pasivos no corrientes aquellas
obligaciones de la empresa cuyo vencimiento es mayor
a un ano, pero hay que resaltar que al final de cada
ejercicio contable, se reclasificara la porcion corriente,
una entidad clasificara como pasivo no corriente todos

los demas pasivos que no se clasifiquen como corrientes
Cuentas y documentos por pagar.

Constituyen las obligaciones contraidas por la
empresa por las diferentes transacciones que son parte
del giro del negocio como la compra de bienes o servicios;
estas obligaciones puedes estar respaldadas o no por
diferentes documentos que se utilizan habitualmente en
el comercio como son las facturas, notas de ventas, letras

de cambio o pagareés.
PATRIMONIO

En el ambito contable, el patrimonio es el conjunto de
bienes, derechos y obligaciones con los que una persona,
grupo de personas o empresa cuenta y los cuales emplea
para lograr sus objetivos. En ese sentido, se pueden
entender como sus recursos y el uso que se les da a estos,
ya que es el campo de actuacion de la contabilidad, es

decir, es aqui donde la contabilidad se desarrolla.

El Patrimonio NETO, que bien seria el valor total de la

empresa descontando las deudas.
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Capital Social de una empresa es el valor de lo
aportado por los socios a la entidad, tanto en el momento
de su constitucion como en otro posterior, y puede
consistir en dinero, en bienes o en derechos patrimoniales

susceptibles de valoracion econémica.

Las Reservas forman parte de los fondos propios
de una empresa y su finalidad es poder hacer frente
a obligaciones con terceros que pudieran presentarse

inmediatamente.

Las reservas estatutarias son un tipo de reservas que
se establecen en los estatutos de la sociedad. Esta reserva
no tiene un porcentaje establecido porque es voluntaria y

de acuerdo a lo que establecen los estatutos.

Reserva Legal, consiste en retener parte del beneficio
obtenido por la empresa con la finalidad de aumentar el
patrimonio de la misma, en este caso, por la existencia

de normativa legal.
Ingresos

Las NIIF definen a este grupo como aquel en el que se
da un incremento de los recursos que posee la entidad, el
mismo que se desarrolla durante un periodo economico,
en forma de ingresos o aumento del valor de los activos,
o como una disminucion de las obligaciones o pasivos,
otorgandole a la empresa un aumento o incremento en
el patrimonio, recordemos que estos ingresos no estan
relacionados con aportes del capital por los duefios de

la organizacion.
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Ingresos por actividades ordinarias son los que se
derivan de una manera directa del giro de la empresa,
es decir, cuando hay una entrada bruta de beneficios
economicos en un periodo contable, siempre y cuando
esta entrada de lugar a aumentar el patrimonio, y que
no esté relacionado con aportes de los socios o duefios

al patrimonio

Valor razonable es el importe en el cual se puede
intercambiar un activo o cancelar un pasivo, entre un
comprador y un vendedor interesado y debidamente

informado, quienes realizan una actividad libre.

Venta de bienes se agrupan en esta cuenta aquellos
ingresos de actividades ordinarias originados de la
venta de bienes cumpliendo con las condiciones de
transferencia de riesgos y ventajas, esta transaccion debe

ser reconocida y registrada en los estados financieros.

Prestacion de servicios en esta actividad los ingresos
deben reconocerse cuando pueda estimarse con suficiente
fiabilidad el resultado de la transaccion, reconociéndose
en funcion del grado de cumplimiento de la prestacion a
la fecha del balance, lo que se conoce como “porcentaje

de realizacion”.

Los ingresos por intereses se reconocen en funcion del
tiempo transcurrido, teniendo en cuenta la rentabilidad

efectiva del activo.
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Intereses por ventas a crédito son aquellos valores que
ingresan a la empresa producto de otorgar facilidades
de pago a los clientes, y por esta extension de crédito se
cobra intereses que no pueden estar por encima de los

intereses que estan vigentes en la normativa.

Comisiones ganadas son aquellos valores recibidos
por cumplir con metas propuestas, pago o cobro
oportuno desarrollados por la intermediacion en la

venta de productos.

Intereses Ganados son lo que se recibe como resultado
de las inversiones realizadas dentro de instituciones
financieras, no estan asociados con actividades ilicitas
como usura o el cobro excesivo de dinero por la prestacion

del mismo.

Ganancia por la venta de propiedad, planta y
equipo recuerde que la propiedad, planta y equipo es
adquirida el desarrollo de actividades productivas de
la empresa es decir para su uso, no para la venta, pero
por actualizacion o mejoramiento se puede disponer la
venta de estos equipos y si el valor vendido es superior
al valor en libros hemos recibido una ganancia, es decir,

registramos este resultado con el nombre de esta cuenta.

Gastos

Son decrementos que se dan en los activos durante un
periodo economico o también se puede considerar como
un crecimiento de los pasivos dando como resultado una

disminucion del patrimonio.

216

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Sueldos salarios y demas remuneraciones de acuerdo
a lo que menciona la NIC 19 las retribuciones a los
empleadoscomprendentodoslostiposderemuneraciones
que la entidad proporciona a los trabajadores a cambio
de sus servicios.

Gastos de personal (Costo)

¢ Sueldos y salarios

* Aportes a la sequridad social
e Decimotercera remuneracion
e Decimocuarta remuneracion
e Fondos de reserva

® Vacaciones

e Comisiones a vendedores

* Promocion y publicidad

* Transporte en ventas

e Deterioro de inventarios
Gastos de personal (administrativos)
* Sueldos y salarios

* Aportes a la seguridad social
e Decimotercera remuneracion

e Decimocuarta remuneracion

Fondos de reserva
® Vacaciones
* Honorarios profesionales

* Mantenimientos y reparaciones
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¢ Suministros y materiales
¢ Gastos de gestion
® Depreciacion de propiedades, planta y equipo
¢ Arriendo Operativo
Gastos Financieros
¢ Intereses por arrendamiento financiero
¢ Intereses con instituciones financieras
¢ Costos de transacciones financieras

¢ Otros gastos financieros.
Calculo del sueldo mensual

Se debe considerar las ocho horas diarias incluyendo
sabados y domingos cuando el contrato es por tiempo
completo. Si es a tiempo parcial la hora de trabajo se

hara por las horas trabajadas.
Decimotercera remuneracion

El trabajador tiene derecho a percibir en el mes de
diciembre lo total ganado en el afio dividido para doce,
este beneficio se lo cobraba una vez al afio en el mes de
diciembre por es conocido como el décimo navidefio, pero
actualmente el trabajador puede recibir este décimo de
manera mensual, se calcula dividiendo el total ganado

en el mes para doce.

Si es anual se calcula de diciembre a noviembre del

proximo afio.

218

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Si el trabajador acumula su décimo este beneficio

debe ser pagado hasta el 24 de diciembre de cada afio.

Decimocuarta  remuneracion llamado también
décimo escolar, este décimo se calcula desde marzo a
febrero del proximo afo y equivale a un sueldo basico,
al igual que el anterior el trabajador puede mensualizar
este rubro, es decir, cobrar el proporcional de manera
mensual, seria un sueldo basico dividido para doce. Si
el trabajador acumula el fondo debe ser pagado el 15 de

marzo de cada ano.

Fondo de Reserva el trabajador para beneficiarse de
este fondo debe laborar de manera continua un afio bajo
relacion de dependencia del mismo patrono y equivale al
8,33% de la remuneracion aportada por parte del patrono

al Seguro Social.

Vacaciones es un beneficio que equivale a 15 dias de

descanso pagado por parte del patrono al trabajador.

Arriendo operativo corresponde al pago del local
comercial cuando este pertenece a un tercero y no a
la empresa, es importante destacar que segun la ley
tributaria vigente el arriendo cuando es para local
comercial graba tarifa 12% del IVA, pero cuando es para

vivienda graba tarifa 0.
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Grupo de cuentas

Tabla 5 Cuentas que pertenecen a cada grupo

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO | INGRESOS GASTOS
-Caja -Cuentas por | -Capital -Servicios -Gasto
-Bancos Pagar -Reserva Legal | Vigilancia Sueldos y
-Cuentas por | -Documentos | -Reserva -Servicios de Salarios
Cobrar por Pagar Estatutaria Enderezada -Décimo
-Inversiones -Intereses por | -Reserva -Servicios de Tercero
Temporales Pagar Facultativa Consultoria -Décimo
-Muebles de -Sueldos por -Aportes -Servicios de Cuarto
Oficina Pagar Futuras Lavado -Vacaciones
Equipos de -Arriendos pitalizaciones | -Servicios -Fondos de
Oficina por Pagar -Utilidades Contables Reserva
-Equipos de -Impuestos afios -Servicios de -Gasto
Computaciéon | por Pagar Anteriores Trituracién Arriendo
-Vehiculos -Provisiones -Utilidad del -Servicios de -Gasto
-Edificios por Pagar Ejercicio Tejido Servicios
-Terrenos -Anticipo -Pérdida del -Ventas Basicos
-Anticipo a Clientes Ejercicio -Comisiones -Gasto
Proveedores -Hipotecas por Ganadas Insumos y
-IVA Compras | Pagar -Intereses Materiales
-Depésitos en Ganados -Gasto
Garantia Materiales de
Oficina
-Gasto
Depreciacién
-Gasto
Amortizacién
-Gasto
Cuentas
Incobrables
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Fuente: Contabilidad de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar

Reglas de cargos y abonos de la cuentas

Para realizar mas adelante los registros contables
conviene ejercitarse en el reconocimiento de los diferentes
grupos de cuentas, como son los Activos, Pasivos, Capital,
Rentas, Gastos, cada una con sus cargos y abonos, lo

pertinente en este caso es aprender lo siguiente:
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Naturaleza de las cuentas

Es un modelo ya establecido para registrar las
operaciones, donde dependiendo de la cuenta de la que
estemos hablando su valor aumentara por un lado o
disminuira por otro lado, no todas las cuentas aumentan

su valor por el mismo lado.

Conocer la naturaleza de las cuentas le permitira

hacer registros contables de una manera correcta.

Nota: La naturaleza de las cuentas siempre debe

coincidir por el lado por el que aumentan.

Tabla 6 Manejo de las cuentas y su naturaleza.
CUENTAS MANEJO DE LAS CUENTAS

DEBE 0 DEBITO HABER O CREDITO NATURALEZA DE LAS
CUENTAS

Activos AUMENTA DISMINUYE N. DEUDORA
Pasivos DISMINUYE AUMENTA N ACREEDORA
Patrimonio DISMINUYE AUMENTA N ACREEDORA
Rentas o ingresos DISMINUYE AUMENTA N ACREEDORA
Gastos AUMENTA DISMINUYE N. DEUDORA
Costos AUMENTA DISMINUYE N.DEUDORA

Fuente: Contabilidad de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar
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Plan de cuentas

Es un listado de cuentas estructurado y ordenado
sistematicamente, en base a las necesidades de
informacion actual y futura que tenga la empresa, el
cual permitira que se lleve un adecuado registro de las

transacciones que esta desarrolle.

El Plan de Cuentas facilita la aplicacion del Software
Contable, éste tiene relacion directa con los Programas

Contables Automatizados.
Debe cumplir varios requisitos:

Homogeneidad (Guarda consistencia en la

estructuracion)

Integridad (Presentar todas las cuentas requeridas

para el registro)

eSistematicidad (Debe haber un orden)

eFlexibilidad (Debe permitir realizar modificaciones
conforme al tipo de empresa).

Codificacion de cuentas.

Es la asignacion numeérica al listado de cuentas, para
lo cual se debe tomar en consideracion los siguientes

aspectos:

¢ Codigo para cuentas de grupo
¢ Codigo para cuentas del subgrupo

¢ Codigo para cuentas de movimiento
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La estructura del plan de cuentas de uso general es

la siguiente:

De acuerdo a lo que establece la Superintendencia
de Companias para el primer nivel: Asignacion del
primer digito a los elementos del Estado de Situacion
Financiera (1 activo, 2 pasivo, 3 patrimonio) y del Estado
del Resultado Integral (4 ingresos, 5 gastos, 6 otro
resultado integral). Esta numeracion esta acorde con la

Superintendencia de Compafiias.

Y segun lo dispuesto en la NIC 1, para el segundo
nivel.: la asignacion de los dos digitos siguientes (segundo
y tercero) corresponde a las categorias de cada uno de

los elementos indicados en el primer nivel,

1. ACTIVOS 1.01 Activos Corrientes
1.02 Activos No Corrientes
2. PASIVOS 2.01 Pasivos Corrientes
2.02 Pasivos No Corrientes
3. PATRIMONIO 3.01 Capital

3.02 Aportes de socios o
accionistas para futura
capitalizacién.

3.03 Reservas
3.04 Resultados acumulados.

3.05 Otros resultados integrales
acumulados

4. INGRESOS 4.01 Ingresos de actividades
ordinarias
4.02 Otros ingresos
5. GASTOS 5.01 Costo de ventas
5.02 Gasto de ventas
5.03 Gastos de administracién
5.04 Gastos financieros y otros
6. Otro resultado 6.01 Componentes del otro

resultado Integral
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El tercer nivel corresponde a los niveles cuatro y cinco

corresponden a las partidas de los grupos del activo y

pasivo, de acuerdo a la naturaleza de la empresa

Elementos Categorfas

1. Activos

2. Pasivos

1.01 Corrientes

1.02 No Corrientes

2.01 Corrientes

2.02 No Corrientes

Partidas

1.01.01 Efectivo y Equivalente al Efectivo

1.01.02 Cuentas y documentos por cobrar

1.01.03 Inversiones financieras 1.01.04 Inventarios
1.01.05 Activos por impuestos corrientes

1.01.06 Activos no corrientes mantenides para laventa.
1.01.07 Gastos prepagados

1.01.08 Otros activos corrientes

1.02.01 Propiedades, plantay Equipo

1.02.02 Propiedades de inversidn

1.02.03 Activos Intangibles

1.02.04 Inversiones Financieras no Corrientes

1.02.05 Activos por Impuestos diferidos

1.02.06 Otros activos no corrientes

2.01.01 Cuentas y documentos por pagar

2.01.02 Pasives corrientes por beneficios a empleados
2.01.03 Pasivos por impuestos corrientes por pagar
2,010 04 Arrendamientos financieros por pagar corrientes
2.01.05 Provisiones y pasivos contingentes

2.01.06 Pasivos por ingresos diferidos

2.01.07 Otros pasivos corrientes

2.02.01 Cuentas y documentos por pagar

2.02.02 Pasivos no corrientes por beneficios a empleados
2.02.03 Arrendamientos financieros por pagar no corrientes
2.02.04 Provisiones y pasivos contingentes no corrientes
2.02.05 Pasivos por ingresos diferidos no corrientes

2.02.06 Pasivos por impuestos diferidos no corrientes 202.07
Otros pasivos no corrientes
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Cuarto nivel. Los digitos sexto y séptimo se asignan

a la sub clasificacion de las partidas, representan las

cuentas de mayor.

Quinto nivel. El octavo y noveno digitos corresponden

a las cuentas auxiliares, que se crean de acuerdo a

los requerimientos de cada empresa. A continuacion,

presentaremos un ejemplo de la estructura del plan de

cuentas:
Codigo
1
1.01
1.01.01
1.01.01.01
1.01.01.02

1.01.01.03

Detalle

Activo

Activo Corriente

Nivel
Elemento

Categoria

Efectivo y equivalente al efectivo  Partida

Caja
Caja chica

Bancos

Cuenta del mayor
Cuenta del mayor

Cuenta del mayor

1.01.01.03.01 Ban Ecuador Cta. Cte. 123456...  Cuenta auxiliar

Las cuentas del grupo y subgrupo se escribiran

en mayusculas y con un punto al final, las cuentas de

movimiento con minusculas y sin punto al final.
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Tabla 7 Ejemplo de Plan de Cuentas
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Fuente: Requerimientos de los diferentes tipos de
empresas.
Elaborado por: Anabel Monar

Ecuacion contable jque es?

Es una igualdad que representa los tres elementos
fundamentales en los que se basa toda actividad
economica de empresa (Activo, Pasivo y Patrimonio).
Como en toda ecuacion se pueden determinar cada uno
de sus elementos, en funcion del Pasivo o del Patrimonio,

sobre la base de transposicion de términos.

Ejemplos:
1. La empresa “CARINO” tiene Activos por
$550.500, Pasivos por $50.500 determine el Patrimonio
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PATRIMONIO = ACTIVO- PASIVO

500.000,00 =550.500,00- 50.500,00

2. La empresa “BOLIVAR” tiene un Patrimonio de
$300.000, sus pasivos representan el 30% del Patrimonio,

determine sus Activos.

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO

210.000,00 =90.000,00 +300.000,00

3. La empresa “ANY” inicia sus actividades con los
siguientes datos, efectivo $65.000, Muebles de Oficina
$3.000, Equipos de Computacion por $2,000, Cuentas
por Pagar $10.000

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
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ACTIVOS 70.000,00[PASIVOS 10.000,00
(3ja 65.000,00 Cuentas porpagar | - 10.000,00
Muebles de oficina 3,000,00 PATRIMONIO 60.000,00
Equipos de computacion | 2.000,00 Capital 60.000,00
TOTALACTIVOS = 70.000,00{TOTALPASIVO + PATIMONIO =|  70.000,00

6.6.4. El proceso contable

Es un conjunto de fases o pasos técnicos secuenciales,
logicos ordenados que deben cumplir los contadores

dentro de las empresas, desde el inicio de sus actividades,
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el profesional contable obtiene informacion resumida de
los hechos contables o transacciones, la misma es la base

para la elaboracion de Estados Financieros.

El Proceso Contable o Ciclo Contable como también se
lo conoce, retinen y resumen informacion generalmente
de un ano calendario (12 de Enero al 31 de diciembre)
de cada afio, o desde la fecha que la empresa inicia sus
actividades la apertura de libros hasta la preparacion,
elaboracion y prestacion de los Estados Financieros
como lo estable la Ley.

El Ciclo Contable contiene:
v'Transaccion (Hecho generador)

v'Reconocimiento y Comprobantes o documentos
fuente

v'Estado de Situacion Patrimonial Inicial
v'Jornalizacion o Libro Diario

v'Libro Mayor o Mayorizacion

v'Libros Auxiliares

v'Balance de Comprobacion

v'Hoja de Trabajo

v'Ajustes y Resultados

v'Cierre de Libros

v'Estados Financieros

v'El proceso contable y las obligaciones laborales y
tributarias.
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Tabla 8 Fases del Proceso Contable

Fuente: Libro de Pedro Zapata

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Ejemplos:

I.Hernan compra una camioneta marca FORD

modelo 2021, en el concesionario de la misma marcaq,

por un valor de $60.000,00 y cancela en efectivo.

DATOS:
Elementos Datos
Comprador: Hernan
Vendedor: Concesionaria FORD
Mercancia: Camioneta 2021
Valor Monetario: 60.000,00

Elaborado por: Anabel Monar
Transaccion comercial

Son todas las operaciones de intercambio de bienes
y/o servicios, por dinero y/o a crédito desarrolladas por

personas naturales o juridicas.
Partes de la Transaccion
=Parte real o fisica. - Es el bien o servicio.

*Parte financiera. - Es el cuanto y la forma como se

paga o se cobra el valor del bien o del servicio.

Elementos que intervienen en una transaccion

comercial:
eComprador
eVendedor

eMercancia (mercaderia)

ANALISIS:

;Qué recibe Hernan?

La camioneta

;Queé recibe el concesionario?

El dinero ($60.000,00)

;Qué entrega Hernan?

El dinero ($60.000,00)

;Qué Entrega la Concesionaria?

La camioneta
Reconocimiento

Tiene que ver con el Andlisis, Pertinencia, Exactitud,

eValor monetario (Dinero)
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Legalidad. Por lo tanto, es importante que el contador

conozca larealidad econémica de la empresa, las normas

técnicas de contabilidad y las leyes de comercio.
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Se debe:

*Verificar que cualquier operacion o actividad que se

desarrolle haya sido autorizada.

*Comprobar la legalidad de los documentos fuente.
*Identificar las partidas o cuentas contables.

Documentos fuente

Son comprobantes que acreditan, sustentan vy
respaldan los hechos economicos efectuados por la
empresa en un determinado ejercicio contable, estos
documentos expresan toda transaccion hecha en forma

cronologica y detallada.

[lustracion 17 Documentos fuente:

Fuente: SRI

Elaborado por: Anabel Monar V.

Es un comprobante con el cual la entidad puede llevar
el orden de lo que esta adquiriendo o esta por adquirir,
con cada documento se hara un registro contable, el cual
servira para justificar cada transaccion realizada por

hacer.
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*Disefiados, emitidos y socializados en funcion de
los requerimientos establecidos en el Reglamento de

comprobantes de Venta y Retencion. Ej.: Facturas

*Disefiados, emitidos y socializados con base en
necesidades internas. Ej.: comprobantes de caja, notas

de ingreso y egreso.

*Cumplimiento de normas y presentacion, que den
fe de su validez, veracidad (sin tachones, borrones o

enmendaduras)

;Cuanto tiempo se deben guardar las facturas,
comprobantes de venta y retenciones? Segun el articulo
41 del Reglamente de Comprobantes de Venta, Retencion
y Documentos Complementarios, los comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencion, deben conservarse durante el plazo minimo
de 7 afos, de acuerdo a lo establecido en el Codigo

Tributario respecto de los plazos de prescripcion.

Estos documentos deben guardarse en fisico
y cumpliendo el plazo minimo de 7 afios podran
desecharse. En los casos que los documentos sean auto
impresos o de facturacion electronica deben mantenerlos
en archivo magnético. Todos los documentos deberan

estar disponibles ante cualquier requerimiento del SRI.

Entonces, los documentos fuente son los comprobantes
y demas documentos que respaldan las transacciones,
constituyen evidencias de los hechos contables. El

conocimiento y aplicacion correcta de los diferentes
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documentos permite un control adecuado y dentro de
lo establecido por la Ley. Los documentos sirven para
comprobar y probar los hechos en caso de demandas
judiciales.

Los documentos que emiten en las compras y ventas
deben ser prenumerados y elaborados en las imprentas
autorizadas por el SRI ejemplos (facturas, notas de
venta, notas de débito, notas de crédito, comprobante de

retencion en la fuente etc.).
Ejemplos de documentos:

=  Recibos

*  Cheques

= Letras de Cambio

*  Pagarés

=  Facturas

=  Nota de Venta

=  Notas de Débito

= Notas de Crédito

* Liquidaciones de Compras de Bienes o Prestacion
de Servicios

* Roles de Pago

=  Entre otros.

Documentos que respaldan el proceso contable

Documentos Fuente. - evidencia fisica que respaldan

todas las transacciones que realiza la empresa.
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Documentos Negociables. - Completan la actividad
comercial, se utilizan para cancelar una deuda,

garantizar una obligacion, etc. Los mas utilizados son:

Cheque
Letra de Cambio

Pagaré

Documentos No Negociables. - Se requiere para la
buena marcha de la empresa, son indispensables para
el control interno de la misma. Los documentos mas

utilizados son:

Facturas

Comprobantes de Ingreso
Comprobantes de Egreso

Notas de Débito/Crédito

Guias de Remision

En cuanto a los documentos que respaldan las
transferencias realizadas y sustentan beneficios fiscales

para la empresa, tenemos los siguientes:

*FACTURA: Las facturas son comprobantes de venta
que sustentan la transferencia de un bien o la prestacion
de un servicio. Son utilizadas cuando la transaccion se
realiza con personas juridicas o con personas naturales
que necesiten sustentar crédito tributario del IVA, y en

operaciones de exportacion.

*NOTAS DE VENTA Son emitidas por personas

naturales o juridicas obligadas o no a llevar contabilidad.
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*LIQUIDACIONES DE COMPRA DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS: Son documentos que
emiten las sociedades, personas naturales y sucesiones
indivisas adquisiciones de bienes o en servicios que
realicen, de acuerdo a las condiciones previstas en el

Reglamento de Comprobantes de Venta. (SRI)

*TIQUETES EMITIDOS POR MAQUINAS
REGISTRADORAS Y BOLETOS O ENTRADAS A
ESPECTACULOS PUBLICOS: Son documentos que
emiten las Sociedades, personas naturales y sucesiones
indivisas adquisiciones de bienes o en servicios que
realicen, de acuerdo a las condiciones previstas en el
Reglamento de Comprobantes de Venta. (SRI)

*TIQUETES EMITIDOS POR MAQUINAS
REGISTRADORAS Y BOLETOS O ENTRADAS A
ESPECTACULOS PUBLICOS: Estos documentos se
emiten cuando se realizan transacciones con usuarios
o consumidores finales, no se identifican al comprador,
unicamente en la emision de tiquete si el comprador
necesita sustentar el gasto debera exigir una factura o
nota de venta - RISE.

*DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS Son
documentos complementarios los comprobantes de

venta cuya finalidad es la siguiente:

oNotas de crédito: se emiten para anular operaciones,
aceptar devoluciones y conceder descuentos o

bonificaciones.
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oNotas de débito: se emiten para cobrar intereses
de mora y para recuperar costos y gastos, incurridos
por el vendedor con posterioridad a la emision del

comprobante.

oGuias de remision: sustenta el traslado de

mercaderias dentro del territorio nacional.

*COMPROBANTES DE RETENCION: Comprobantes
que acreditan la retencion del impuesto, lo efectian
las personas o empresas que actian como agentes de

retencion.
Grupos de cuentas del estado financiero.

Para continuar con este tema en el cual se aprendera
a medir la situacion financiera para obtener resultados
oportunos y veraces de los movimientos de una entidad,
es indispensable revisar los principios de partida doble,
donde se refiere una transaccion en la cual un ente recibe
y otra entrega, en el que se ven afectadas por lo menos

dos cuentas contables para que exista un equilibrio.
Principio fundamental de la contabilidad

El principio fundamental de la Contabilidad es el
principio de PARTIDA DOBLE, que en otras palabras se

define como:
*No hay deudor sin acreedor ni acreedor sin deudor

*"Todos los Gastos son Deudores y las Rentas son

Acreedoras
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®La cuenta que recibe debe a la cuenta que entrega
=El Debe y el Haber deben ser iguales en valores.

Partida doble. - Recuerdeel principio de la
Contabilidad, que al cuantificar la transaccion se
distingue lo que se recibe (debe) y lo que se entrega
(haber).

Registro de Transacciones. - Recuerde que transaccion
es el intercambio de bienes y/o servicios por dinero a

crédito, entre otros.

En la unidad anterior se conocio que las transacciones
comerciales son la base para el registro contable, registro
que se realiza mediante asientos contables en el diario

general.

El Asiento Contable es un resumen razonado de la
transaccion que se registra en un libro especial en orden
cronologico; los entendidos manifiestan que el Asiento
Contable es una formula que permite medir la causa y
el efecto de la transaccion, determinando las cuentas
deudoras y acreedoras, al finalizar el Proceso Contable,

se muestran en los Estados Financieros.
Se conocen tres tipos de asientos:

Asiento Simple. - cuando se afecta dos cuentas

correspondientes a un débito y a un credito.

Asiento Compuesto. - cuando en el registro se afectan

a dos o mas cuentas deudoras y dos o mas cuentas
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acreedoras.

Asiento Mixto. - cuando intervienen una cuenta
deudora y dos o mas cuentas acreedoras, o varias

cuentas deudoras y una creedora.

Para determinar de modo practico los motivos de
cargos y abonos de una operacion, puede utilizarse el

procedimiento de plantearse las siguientes preguntas:

Ejemplos:
Visualice con atencion los siguientes ejemplos

Enero 1°. 2020.- La empresa BYA se constituye con
aportaciones de los socios que contribuyen cada uno $
40.000 en efectivo.

Para determinar las partidas deudoras se debe

preguntar
;Que
e Nombre Contable Valor
recibimos?
Dinero en .

, Caja $ 40.000,00
efectivo
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Para las partidas acreedoras se debe preguntar

1°, enero 2020

Plregistrar aporte

de lossocios

FECHA DETALLE DEBE HABER
-
Caja 40.000,00
Capital £0.000

Asiento Simple

Enero 10 - Con el dinero aportado se abre una cuenta

corriente a nombre de la Empresa

;Quése Cuenta
recibe? corriente

Nombre Contable

Valor

¢Qué cuenta
recibe?

Bancos

$  40.000,00

;Qué sale? Dinero

¢;Qué cuenta
entrega?

Caja

$  40.000,00

:Qué
entregamos?
;Quésale?

Nombre Contable

Valor

Se reconoce la
obligacion que
tiene la empresa
para conlos
socios. ;Qué
cuenta entrega
valores?

Capital $

40.000,00
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FECHA DETALLE DEBE HABER
10112022 -1-
Bancos $40.000,00
Caja § 40.000,00
Plregistrar depdsito en la cuenta
cormiente

enero 15.- Se compra a la empresa BYA 2 escritorios
tipo ejecutivo a $ 500.00 cada uno y 3 sillas a $ 120,00
cada una, el 50% se paga con cheque vy el resto a crédito
personal segun factura # 0020.

Asiento Mixto

EECHA |DETALLE | DEBE  |HABER
15 enero |-1-

2022
Muebles de Oficina  |1.72000 |__
Bancos 860,00
Cuentas por pagar 860,00

P/registrar compra
de escritorios y sillas

segln factura # 0020
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Enero 22.- Se compra una copiadora FULLING en $
5.000 y una computadora en $ 2.000, se paga 60% con
cheque y el resto se firma una Letra de Cambio segin
factura #2570
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Nombre Conta- | Valor
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ble
éQué se Copiadora | Equipos de Ofi- | $5.000
recibe? cina
Computadora Equipos de Com- | $ 2.000
o
éQué se Cheque = |Bancos  [$4.200

Letra de cam- | Documentos por | $ 2,800

Nombre Contable  |Valor

bio pagar

Asiento Compuesto

EECHA |DETALLE =~ |DEBE =~ |HABER

22 | Equipos de Oficina |5.000,00
Equipos de Compu-

mar- tacion 2.00000 |___
202022 -
Documentos Por 2.800.00
PagarBancos 420000

¢Qué serecibe? | yehicylos Bancos  $30.000
Camioneta
Documentos por
pagar
15.000
¢Qué se entrega?
Cheque 15000
Letra de Cambio
EECHA DETALLE DEBE | HABER
26 enero | -1-
2022 ;
Vehiculos ~ 130.000,00
Bancos
15.000,00
Documentos por pagar _
P/registrar compra de
camioneta segun factu- 15.000,00
ra # 3245,

Enero 26.- Se compra a la empresa MULTICAR una
camioneta para uso exclusivo de la  empresa en USD
30.000, el 50% del valor de la camioneta se paga con
cheque, por el resto se firma una Letra de Cambio segin
factura # 03245.
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Asiento mixto

Entonces, recordemos que las transacciones
dependeran del giro del negocio y que estas deben ser
registradas en el diario general con la ayuda de los

diferentes tipos de asientos que hemos revisado.
La jornalizacion

Es el acto de trasladar a un libro especial, de manera
resumida, cronologica y secuencial el resultado del
analisis de las diferentes transacciones que ocurran en

la empresa diariamente.
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La Jornalizacion comprende dos fases que son:

*Fase intelectual. - consiste en analizar y razonar
el principio de la Partida Doble; esto es reconocer las

partidas o cuentas deudoras y acreedoras.

*Fase material. - consiste en trasladar o registrar
en el Libro Diario la informacion resumida (asientos

contables), lo que debe realizarse en orden cronologico.
Libro diario

Es aquel en el cual se asientan o registran diariamente
y de acuerdo a como ocurren los hechos contables o
transacciones que se generan diariamente en la empresa.
Es importante recordar que este registro se lo realizara
en forma de asientos contables, recordemos aqui el tema
revisado anteriormente (Asientos Simples, Compuestos

y Mixtos).
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La estructura del Libro Diario es la siguiente:
NOMBRE DE LA EMPRESA

LIBRO DIARIO

Folio No. XXX

FECHA  |DETALLE REFIRENCIA  [PARCIAL  |DEBE HABER
Seregistra |Seregistan  |Sereghtrael  |Sergstan  [Seregsta | Seregst
elafiomes |losasientos  |codigocontable [los valoresde |los valores  |los valores
v di2 en quecontables que coresponde [las cuentas  [queal de las
seorigita |deudoras y acadaunadelas [devdorasy  [momentods [cuentas
la un poco hacia  |cuentas. acteedoras |la que
transaceion.|la derecha las quesitven  |transaccion |entregan
cuentas como recihenen  |encasode
acreedoras, audliares a  |elcasode  [activosy
acompatiados lascuentas  [los activosy |ciemede
de una breve principales  [gastosyse [gastosy
explicacion pagao los
quese abonanen |aumentos
denomina elcasode  |de
glosa pastvosy  |pastvos,
patrimonio  |rentas y
patrimotio
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Ejemplo de Libro Diario

Continuacion del taller completo Empresa EL
GIRASOL S.A. (Libro diario)

FECHA DETALLE REF | PARCIAL DEBE HABER
102201 1
Caia § 0000
Bancos § 2600000
Cuentas x Cober H 1580000
Doc xCobrar H 4300
Edicios H 200000
Muebles dz Oficna 3 20000
Vehicibs 3 4000000
Equipo de Computo § 500000
|Ariendos Pacdos whnfoipado § 3300
Equipo de Ofidna § 4000
Documenios X pagar § 145000
HipoecasPagar 5 BN
(Comesiones Cobmdas xAntopade H 20000
Capital § N
Vi Asento contable de aperiea . Estado e Shiodn hical
122201 i
Muebles dz Oficna § 144000
Equipo de Computo § 280000
[ 5 880
Banos § 161280 |
Doc xPagar [ 31600
Vi Comypra de & esorionos pagadascon il yporbs 2
computadores se fima de pagag
152201 3
Vefituos 3 2400000
A § 2800
Bancos § 16.126,00 | 40%
Documenios xPagar § 10.752.00 | 60%
Vit Compra de Vehicuos segin Bciua hro 002 pagado 60%
chegue N D02 yiierencia de ba deuda a oediio pemonal
182201 ]
Senicios Basicos H 3000
Bancos § B0
Vi Pago de sendoics basiers segin Factura Mo 003 con dheque
Niro.005
43001 H]
|Bancos § 150000
Senicios Presiados § 13029|81*
WA § B0 |12%
Vit Vabr cobrado por Factra Neo.006 comespondients a senicios
|pestados.
164201 ]
\les de Ofiona H 180,00
|4 ] pal:i]
Caia § D180
Vi Compra de diles de O'iona seqin Fackia hro 004 encbdiv
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1842021 1
Temens [ 1285000
Bancos 642500
Documentis Xpagar 642500
Vir Compaz de Terreno ubicado en Guanujo, conFacua
N 07 yia difeendialera de cambio
28 L]
Bances § 69840
G 40|
Vir depostoen ediv del walor en caja amamo 27 del 202
B0 9
Bancos § 876000
SenidosPreshides 814
VA 357
\Vir \iabr cobrado por Factura hro.006 comespondieniz a senidos
prestados enel mesde Agosto
1342021 1
Diocumeniis ¥ Pagar $ 6.50000
Bancos 650000
Vit Abono 2 pagaré pendients de pago con cheque Nio.008
1052021 11
Equipo de Ofidna § 150000
VA ] 180,00
Bancos 168000 |
\Vir Compa de copiadora-fpEsora se pagd concheque Nio 009,
in Factra N 010
152021 11
[Bancus § 290000
Documenios x Cobiar 290000
Vir 8e recibe concheque Nro 011, Abono de la deuda pendiente.
AN 13
Suekios ySalnos § 260000
Bancos 26000
Vi1 e paga suekdos del mes de meyo con cheqie o012
2062021 i)
Equipo de Compuip § 3.00000
VA § 36000
Bancos 3136000
Vi Compra de computadoes s 62 gira cheque Mo 013, segin
fcum Nro.1034
157021 ’_ 15
Senicios Bisias H 0000
Bancos 60000
Vir Pago de senidos basicos se gira chequs No014, segin
fcm Nro 10377
1970021 1
Bancos § 45000
Comisiones Ganadas 0179
VA 81
Vi S redbe pago por comisionesganadas con cheque Mo 167,
52gin Echra Ni. 1008767
peliiriind] 17
Combusibes ylLubricanies § 4643
VA ] 5357
Bancos 0000

Vir Se paga siekdos del mes de mayo con cheque Nro012 segin
Fachra hwo. 1096543

%

BI*
12%

BI*
12 WA
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AGEE0H | 18

|Banms

Senicios Prestaios

3 223 14[B1*

WA

$ 786 | A

' Vialor oobrado por Fachura Mo.008 por senicios prestados.
19

S0A

Suekios ySalrios

5 3000 00

Bancos
'ir S¢ paga suelios del mes de sepimine oon ceque No.0012

15920H i

Musbles ce Oicira
NA

k] 200

Banoos

$ 2400

Vi Se compramebles pam 120 de B oficna e gim cheqe
ho.001 5&zeqin Faches Nro387

1640204 il

rog

3 85T

WA

k] %43

Bancos

Vi Se paga por sequro dezsud concheque No 00143
in Fackim Nio 9599
191020 /]

uipo de Compuin

250000

NA

fien s

3000

Bancos

140000

fe i

140000

Lente xPagy
\ir Se conpraequipo de computn con cheque Nro.0788 segin
fchum Niod529, seabmael 0% con dhequey50% & oédi

11."11.'2‘!)21'.&lzi i)

3 250000

\eticos
ha

3 27%.00

Bancos

k] 8937 5D [3F%

Donuneniys X pagar

] 16,595 40 |67

e L5 diferencis ge finme un pagare.

\ir Se conpra vehicuo seqin fchra N, 97632, 22 sbona & 15

1841204 H

|Bancoe

Senicos Prestaios

k] 34 14|B1*

WA

i Vabr obrado por Fachra Mo 001 135 conespondienie &

| SEniri0s PESRd0s MBS de Noviemire
TH20H 25

|Pusiicidad

|£A
Banoos

i S2 pago por pulblicidad al dario La Tabuna segn Facum
Mo 00775 ¢ gim chegue Nio. 8567
%

1042204

Cai

Senicos Prestaios

5 13%251*

VA

$ 60,71 | VA

i Vabr Cobrado por Fachra Neo METS conespondiente &

seniri0s pESdos Mesde Didembe:
1TH220H &

Manienimienio Equipn de Conpuin

k] 1757 B.I*

WA

k] A43 T4

Banoos

$ 20000 [1.12

i S2 pago menkenimisnio compuiadoms segin Fachra
No 008021
aenekdin

HAXP0H Fii]

Suekdos v Salkrios
Bancos

Vi Se paga suelios del mes de Diciambe con cheqe
o 009096

| TOTAL

T T )

Libro mayor / mayorizacion

El libro mayor es un conjunto de cuentas contables
donde se agrupa de manera individual las Cuentas que
son registradas en el Libro Diario. Es también, uno de
los libros principales y obligatorios que deben llevar
las empresas y todas las personas naturales obligadas
a llevar Contabilidad, existen varios formatos del Libro

Mayor.

Mayores en T o Mayores en Folio El formato mas

utilizado en la practica profesional es el Mayor en Folio.

CUENTA: CAJA

FECHA DETALLE N-Asiento DEBE HABER | SALDO

TOTALES

* Bl=Basel ible: es el caniidad sobre la que se calculan los i

iestos comoel WA oel IR, Se cakula dividiendoel valor total para 1,12
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Pero, para el proceso de ensefianza y aprendizaje es

aconsejable realizar el Mayor en T.

CAIA
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Mayorizacion

Es otra fase del Proceso Contable, donde se trasladan
las cuentas que se registran en el Libro Diario al Libro
Mayor. Para mayorizar previamente se abrira un Folio
o una cuenta T por cada cuenta registrada en el Libro
Diario, asi el valor que esta en €l Debe del diario pasara
al Debe del libro mayor o de la T y el valor que esta en el

Haber del diario, pasara al Haber del mayor.

Es importante mencionar que el Libro Mayor no
reemplaza al Libro Diario, pues cada uno de estos libros

tienen su funcion especifica.
IMPORTANCIA

Es importante la Mayorizacion, porque permite
conocer el movimiento que han tenido las cuentas, es
decir, permite conocer los débitos y créditos, para poder
establecer el saldo de cada una de ellas, informacion,

que no proporciona el Libro Diario.

Para establecer el saldo del Mayor en T, debe sumar
los valores del DEBE, sumar los valores del HABER, luego
se debe restar el saldo menor del saldo total mayor para
establecer qué tipo de saldo tiene la cuenta, siendo este
(Deudor, Acreedor, Cero), los mismos que nos permitiran

luego desarrollar el Balance de Comprobacion.
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Continuacion del taller completo Empresa EL
GIRASOL S.A. (Mayorizacion)

MAYORIZACION EN CUENTAS T

CUA BANCOS CTASX C0B DOC X 0B
o 2016 26.000] 1612,80 15800 43000 2300
1500 eoed 1500 16128
2400 300 684 360
8760/ 642500
2900 650000
500 1680
2500 2600
1900 3360
600
500
3,000
o)
900
1400
8937 60
560
200
4500
45708 59487
EDIFICIOS MUEBLES DE OF VEHICULOS Eq de Computo
25,000 20.000 40,000 5000
1440 24000 2800
200 2800 3000
21640 86,800 2500
13300
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Ariendo Paga xAnt Eqde Oficina Docx Pagar Hipotecas x Pagar
3.300 4.000] 6.500) 14,500 38.000
1.500] 313
5.500) 6.425
16.598,40
£.500) 40659
Comisiones cob x Ant Capital VA Mant Eq Compu
2.000 29.500 508, 160,71 178,57
2.280) 93857
21,6 4321
180) 267,36
360) 417,86
53,57 160,71
24
96,43
300,
2.736]
&0)
2143
720183 1993,92

Comisones Ganadas Senicios Basicos Utiles de oficina Terrenos
401,79 360) 120 12.850]
600)
%60
Servicios Prestados Sueldos y salarios Combustibles y lubricantes Ctasx Pagar
1339,29 2,600 4643 10.752
782143 3.000) 1.400
223214 4,500 12,152
348214 10.100)
1339,29
16214,29
Seguros Publicidad
203,57 500)

262

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Libros auxiliares

Son libros contables necesarios en los que se desglosa
la informacion global contenida en el libro mayor
principal, con el proposito de identificar en cada caso
las partes que integran una cuenta principal. También
se puede mencionar que son los libros de contabilidad
donde se registran en forma analitica y detallada los

valores e informacion registrada en los libros principales.

El nimero de auxiliares que necesita una empresa
van a depender del tamafo de la misma y del trabajo

que se tenga que realizar.

Ejemplo:

*  Cuenta principal: bancos.

* Cuentas auxiliares: Banco del Pichincha, Banco
del Pacifico, Banco de Guayaquil.

Ejemplo de libro mayor principal y libro mayor

auxiliar.

Fuente: Libro de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar
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Funcion

Permite ampliar la informacion recogida en los libros
principales, sirven también como soporte para conocer el

detalle de una cuenta principal.

Pedro Zapata en su libro menciona que todas las
cuentas principales podrian requerir cuentas auxiliares;
sin embargo, habra ocasiones en que determinadas
cuentas no tengan mucho movimiento y, por ende, no sea

necesario reconocer y mantener auxiliares.

Importancia

Los libros auxiliares permiten dividir el trabajo
contable en funcion de las necesidades de registro y

control.

Estos libros, entre otros, se aplican a: caja, bancos,
mercaderias, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

gastos generales, otras cuentas.

Balance de comprobacion

“Permite RESUMIR la informacion contenida en los
registros realizados en el Libro Diario y en el Libro
Mayor, a la vez que permite COMPROBAR la exactitud
de los mencionados registros. Verifica y demuestra la
igualdad numérica entre el Debe y el Haber.” (Bravo
Valdiviezo, 2011)

La comprobacion es otra fase del Proceso Contable
la misma que permite verificar el cumplimiento del
principio de la Partida Doble
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Se elabora con base en la informacion (Saldos)
proporcionada por los libros mayores de cada una de

las cuentas.

En el Balance de Comprobacion se consigue una
igualdad (Saldos Deudores y Saldos Acreedores, deben

ser iguales).

La experiencia y profesionalismo del contador es
importante en esta fase debido a que debe evidenciar
o detectar algun error de precision en los saldos, o la
utilizacion incorrecta de cuentas, para proceder a

realizar los correctivos u observaciones necesarias.

El Balance de Comprobacion puede presentarse de

Sumas y Saldos o tnicamente de Saldos.

La estructura del Balance de comprobacion es la
siguiente:

NOMBRE DE LA EMPRESA

BALANCE DE COMPROBACION

FECHA

SUMAS SALDOS
DEBE HABER DEUDOR |ACREEDOR

NO. | CUENTAS

Nimero de | S registran las

las cuentas | cuentasenel | Debe tener totales iguales entre el

deacuerdo| ordenenque | debeyel habery se registran
dlbo | aparecenen | conforme estin en el fbro mayor
mayor | ellibro mayor

Debe tener totales iguales
entre el deudory acreedor y
gsla diferencia que exste
entre el debe y el haber
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Recordemos lo aprendido a cerca de los saldos:

Saldo Deudor: Cuando la suma del debe es mayor

que el haber.

Saldo Acreedor: Cuando la suma del haber es mayor
que el debe.

Continuacion del taller completo Empresa EL
GIRASOL S.A. (Balance de Comprobacion)

El Girasol S.A.
BALANCE DF COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS
AL 31DE DICEMBRE DEL 2021
SUMAS SALDOS
# CUENTAS DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR

1|C3ja 5 2400,00(% 9000 |5 15000
2Bancas 5 4ET0B40|S 5048740 § 127Im
3|Documentos por cobrar 5 4300|5 290000 |5 140000
4Cuentas por cobrar 5 158000 § 158000
5| Edificios 5 500,00 5 250000
6/Muebles de Cficna 5 216400 § 26N
T\Vehiculos 5 BREDWM 5 BRAODO
8/Fquipa de Computo 5 1330,0 §  133mm
9Equipo de Oficina 5 5.500,00 5 5.500,00
10|Arrienda pagadoporanticipado 5 330,00 5 3300
11|Hipotecs por pagar 5 38.00000 § 3B000,00
12{Temenos 5 1285000 § 128
13|Cuentss por pagar 5 1215200 § 121520
14|Documentos por pagar 5 650,00|5 406940 § 1540
15|Comisiones cobradas por antidpado 5 200000 § 20000
16{Capital 5 B9800 § B9.500,00
17/IVA 5 TMLB|S 1me|(s  sul
18Mantenimiento equipade computo 5 15 5 175
19|Comisiones Ganadas 5 40179 5 407
M[Senidos Basicos 5 950,00 5 950,00
21/ iles de Oficina § 180,00 5 180,00
225enitios Prestados 5 162147 § 16247
B3[5ueldosy Salarios 5 10.100,0 § 10100
24/Combustibles y lubricantes 5 M43 5 M58
25[Seguros 5 BB 5 By
26Publicidad 5 50,00 5 500,00

TOTAL §  MASIBED|S  26AS0BE0|5  20550648(S 205.506,18
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Hoja de trabajo

Aqui se resumen todas las operaciones contables de

una empresa para un periodo determinado.

No tiene obligatoriedad, es el contador quien decide

si hacerla o no.

Esta hoja permite ordenar la informacion para

elaborar un estado financiero.
Ajustes y resultados

Ajustes

Son correctivos necesarios que se desarrolla al
momento del cierre del periodo, puede ser por montos
o partidas mal o no contabilizadas para asi ajustarlas a

la realidad.

Como se indico anteriormente el profesional Contable
en la actualidad , cuenta con importantes herramientas
tecnologicas que facilitan su trabgjo, la implementacion
de paquetes Contables, permite procesar la informacion,
en menos tiempo; el profesional Contable dedica
su esfuerzo y experiencia al andlisis de las cuentas,
depuracion de saldos, realizar todos los correctivos
necesarios, (Ajustes) para tener informacion confiable
y oportuna , para presentar Estados Financieros reales
e interpretar las cifras de dichos Estados Financieros.

(Analisis Financiero) conclusiones y recomendaciones.
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Estados financieros

De acuerdo a lo que menciona (Farias, 2014) los
estados financieros son “documentos que proporcionan
informes periodicos a fechas determinadas, sobre
el estado o desarrollo de la administracion de una
compafiia, es decir, la informaciéon necesaria para la

toma de decisiones en una empresa”.

El objeto de los estados financieros es presentar la
informacion financiera a los jefes de la empresa para que

puedan tomar decisiones economicas eficientes.
Los estados financieros basicos son los siguientes:

eEstado de Situacion Financiera
eEstado de Resultados
eEstado de Flujo de Efectivo

eEstado de Cambios en el Patrimonio Neto.
Estado de situacion financiera

Es un estado financiero era llamado también Balance
General, es un informe financiero que refleja la situacion
del patrimonio de una empresa en un momento
determinado, simula una fotografia instantanea de lo que
sucede en la empresa y que puede cambiar en cualquier
momento debido a los movimientos o transacciones que
realiza la empresa; es aquel que muestra los activos, los

pasivos y el patrimonio de la empresa.

La fecha con la que se registra dependera de la fecha

que inicia la empresa con sus actividades.
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Este Estado Financiero, presenta la situacion
financiera de la empresa a una fecha determinada y se
podria decir que muestra un estimado de qué tan efectiva

viene siendo la gestion de los recursos de la empresa.
IMPORTANCIA

Como se menciono anteriormente nos ofrece una
imagen instantanea de la posicion de la empresa en un
momento determinado permitiéndonos identificar el
equilibrio que existe entre la solvencia y la liquidez siendo
esto indispensable para saber como se pueden gestionar
las deudas que mantiene la entidad con terceros o que
puede adquirir si el caso lo requiere, ademas, este estado
permite  identificar si es posible adquirir capitales,

distribuir dividendos o solo pagar las cuentas.

Este estado también es importante porque nos
permite realizar mejores presupuestos, permitiéndole
a la empresa planear sus operaciones y coordinar sus
actividades con eficiencia y eficacia.

269




Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

[lustracion 18 Partes del Estado de Situacion

Financiera

Elaborado por: Anabel Monar V.

El balance o estado de situacion financiera se puede
presentar en forma:

1. Horizontal

[lustracion 19 ENCABEZAMIENTO

NOMBRE DE LA EMPRESA
NOMBRE DEL ESTADO

Ejemplos:

Elaborado por: Anabel Monar V.
Cuerpo del balance
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Presentacion de manera ordenada y clasificada de
las cuentas de ACTIVOS, PASIVOS y PATRIMONIO,
distribuidas de tal manera que permitan efectuar un

andlisis financiero objetivo.
Firmas.

En la parte inferior del estado se deberan insertar las

firmas del gerente y del contador.

Modelo de un estado de situacion financiera horizontal

en forma de T.

Ejemplos de Estado de Situacion Inicial Horizontal y

Vertical:

EMPRESA DE TRANSPORTES “ECOTRANS”
Estado de Situacion Inicial
Al 1°de enero del 2022

|
A 4

-+
A 4

A

Fuente: Libro Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar V.
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EMPRESA DE TRANSPORTES "ECOTRANS"

Estado de Situacion Inicial

Al 10 de enero del 2022

LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LAS NIC/NIIF

Ejemplo de Estado de Situacion Financiera Vertical.

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE 30.000,00 |[PASIVO CORRIENTE 20.200,00
Caja 10.000,00 Cuentas por pagar 5.200,00
Bancos 15.000,00 Documentos por pagar  15.000,00
PASIVO NO
Seguros Prepagados ~ 5.000,00 CORRIENTE 50.000,00
ACTVO NO )
CORRIENTE #5.500,00 |Hipoteca por pagar 50.000,00
Termeno 50.000,00 TOTAL PASIVO 70.200,00
Equipo de oficina 3.500,00
Vehiculos 12.000,00 PATRIMONIO
OTROS ACTIVOS 2.200,00  |Capital 27.500,00
Gastos de constitucion 2.200,00 TOTAL PATRIMONIO 27.500,00
TOTAL PASIVO +
97.700,00
TOTAL ACTIVOS 97.700,00 PATRIMONIO L
CONTADOR GERENTE

EMPRESA DE TRANSPORTES "ECOTRANS"
Estado de Situacién Inicial
Al 10 de enero del 2022

Elaborado por: Anabel Monar V.

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 30.000,00
Caja 10.000,00
Bancos 15.000,00
Seguros Prepagados 5.000,00
ACTIVO NO CORRIENTE 65.500,00
Terreno 50.000.00
Equipo de oficina 3.500,00
Vehiculos 12.000,00
OTROS ACTIVOS 2.200,00
Gastos de constitucidn 2.200,00
TOTAL ACTIVOS 97.700,00
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE 20.200,00
Cuentas por pagar 5.200,00
Documentos por pagar 15.000,00
PASIVO NO CORRIENTE £0.000,00
Hipoteca por pagar 50.000,00
TOTAL PASIVO 70.200,00
PATRIMONIO
Capital 27.500,00
TOTAL PATRIMONIO 27.500,00
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 4L.700.00
CONTADOR GERFNTFE
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Elaborado por: Anabel Monar V.
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Ejercicio taller completo:

Con los siguientes datos elabore el Estado de Situacion
Inicial de la empresa de asesoria “El Girasol S.A.” al 08
de febrero de 2022.

Datos para el Estado de situacion inicial.

LocalComercial 4 25.000,00
Comisiones cobradas por anticipado s 2.000,00
Dinero en efectivo s 200,00
Documentos pendientes de cobro S  4.300,00
Arriendos Pagados por 3 meses S  3.300,00

Cuentas pendientes de cobro S 15.800,00
Muebles para uso de la oficina S 20.000,00
Documentos pendientes de pago S 14.500,00
Camioneta para uso de la empresa S  40.000,00
Hipotecas pendientes de pago % 38.000,00
Disponibilidad Bancaria % 26.000,00
Equipos para uso de la oficina S 4.000,00

Computadoras eimpresoras $ 5.000,00

Recuerde que el ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA muestra la informacion correspondiente a

un periodo de tiempo preciso.
Estado de resultados

También conocido como Estado de Peérdidas vy
Ganancias este toma los ingresos y gastos que ha
tenido una empresa durante un periodo de tiempo, es
un Estado Financiero que permite conocer el resultado
de las operaciones, el que puede ser positivo (utilidad)
o negativo (pérdida). De manera general podemos
mencionar que este muestra la forma en la que los

ingresos netos de la empresa se convierten en ganancias.
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Recordemos que los ingresos son las cantidades
directas de dinero que ha obtenido la empresa por la
venta de sus productos o servicios, mientras que los
gastos son las cuantias de dinero en las que ha tenido

que incurrir la empresa para conseguir esos ingresos.

Este estado permite al inversionista analizar sobre
lo que vale una empresa, mientras que los deudores
examinan el estado de resultados para saber la facilidad

que tiene la empresa para devolverles el dinero.
IMPORTANCIA

Este Estado de Resultados permite identificar los
aspectos de las operaciones que tiene relacion directa con
altos periodo de crecimiento y factores que ocasionaron
un estancamiento, determinando asi que sectores deben
recibir mas dinero y cudles necesitan apoyo. Ademas, es
de gran ayuda para prever y evaluar el riesgo, debido a
que presenta una idea clara de como ciertas iniciativas
se convierten en ganancias. Para los inversionistas
también por medio de este registro pueden conocer la

rentabilidad de la empresa.

El Estado de Resultados debe presentar la siguiente

informacion:
*Encabezamiento
*Nombre de la Empresa
*Nombre del Estado
*Fecha — periodo al que corresponde el resultado

(desde - hasta)
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*Cuerpo del Balance

*Firmas (la siguiente pagina tiene el esquema del
Estado de Resultados)

Estructura del estado de resultados

En una empresa de servicios el estado de resultados

es diferente al de una empresa comercial.
eEmpresa de servicios

Es aquella en la cual no se venden bienes materiales o
mercaderia, pero si recibe retribuciones por su actividad

economica es decir por la prestacion de servicios.

Es asi que es importante considerar que el costo de las
empresas de servicios esta representado por los gastos
que fueron necesarios para la prestacion de servicios,
toda salida de dinero con la finalidad de que haya un
buen funcionamiento en la operacion se clasifica como

gasto en este estado.

La presentacion de un estado de resultados de una
empresa de servicios consiste en agrupar en la parte
superior los ingresos operacionales obtenidos por los
servicios prestados en el periodo y en la parte inferior los
gastos necesarios para la generacion de dichos ingresos
como sueldos, arriendos, propaganda, viaticos, etc. La
diferencia que resulte al restar los ingresos menos los

gastos necesarios, sera la utilidad o pérdida del ejercicio.

En un ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL los

principales componentes o cuentas son las siguientes:
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Ventas: es el primer dato que encontrara en cualquier
estado de resultados, refiriendose a los ingresos totales
percibidos por las ventas realizadas en ese periodo

concreto.

Coste de ventas: aqui es importante preguntarse

scuanto le costo a la empresa el articulo que vende?

Utilidad bruta: es diferencia que resulta entre ventas
y coste de ventas, indicando que gana la empresa, en
bruto, con el producto vendido.

Gastosdeoperacion: gastosinvolucrados directamente
en el funcionamiento de la empresa (luz, agua, salarios,

etc.).

Utilidad sobre flujo: ganancias de la empresa sin tener
en cuenta gastos financieros, impuestos y otros gastos

contables.

Depreciaciones y amortizaciones: importes que
disminuyen el valor contable de los bienes tangibles
que se utilizan en la empresa para llevar a cabo sus
operaciones. Por ejemplo: maquinaria, vehiculos de

transporte, etc.

Utilidad operativa: diferencia entre la utilidad sobre
flujo y la suma de las depreciaciones y amortizaciones,
indicando la ganancia o pérdida de la empresa en

funcion de sus actividades productivas.

Gastos y productos financieros: gastos e ingresos no

relacionados directamente con la operacion principal

277




Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

de la empresa, refiriendose por lo general a importes

referentes a bancos: pago de intereses, por ejemplo.

Utilidad antes de impuestos: pérdida o ganancia tras

cubrir obligaciones operacionales y financieras.

Impuestos: importe que paga la empresa al Estado

segun su desempefio.

Utilidad neta: altima cuenta del estado de resultados,
que refleja la ganancia o pérdida final tras gastos

operativos, financieros e impuestos.

El estado de resultados es imprescindible para la

realizacion del balance general

Empresa comercial

Es aquella que compra productos terminados
para venderlos con un margen de utilidad, aqui se
puede identificar la cuenta denominada inventario
de mercaderias con sus complementos: compras,
devoluciones y rebajas en compras, vetas devoluciones y

descuentos en ventas, costo de ventas.

El Estado de Resultados de este tipo de empresas se

elaborara con los siguientes componentes:

Ventas:del total delas ventasserestanlasdevoluciones,
rebajas y descuentos en ventas, obteniéndose de esta

manera las ventas netas.

Costo de ventas: Al inventario inicial de mercancias se

le suman las compras netas y se obtienen las mercancias
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disponibles para la venta.

Para obtener las compras netas se suman a las
compras los fletes sobre compras y se obtiene el total de
las mismas. A este total se le restan las devoluciones,
rebajas y descuentos en compras, obteniéndose asi las

compras netas.

Alas mercancias disponibles para la venta se le resta
el valor del inventario final de mercancias y se obtiene el

costo de las ventas o costo de las mercancias vendidas.

Utilidades o pérdidas: Al total de las ventas netas
se le resta el costo de las ventas y se obtiene la utilidad
bruta en ventas. A la utilidad bruta en ventas se le restan
los gastos de operacion y se obtiene la utilidad neta

operacional.

La utilidad neta operacional se le suma los ingresos no
operacionales y se le restan los ingresos no operacionales,

obteniendo las utilidades netas antes de impuestos.
Estado de cambios en el patrimonio

Como su nombre lo indica este estado registra
los cambios en el patrimonio durante un periodo
determinado de tiempo. Las ganancias retenidas son
iguales a el monto de ingresos netos que restan una vez
has pagado los dividendos a los accionistas. Es decir,
nos indica claramente si las ganancias de la empresa

subieron o bajaron durante un periodo.
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IMPORTANCIA

Este estado se debe elaborar cuando una empresa
requiere captar fondos, recordemos que los inversionistas
deben conocer con exactitud lo que se hace con las
ganancias, por lo tanto, aunque este estado no se revisa
con tanta rigurosidad como los otros tres es importantes

tenerlo presente.

Es importante entonces porque permite que la
entidad econémica y el responsable de la informacion
financiera conozcan como se genera y utiliza el dinero y

sus equivalentes en la administracion del negocio.

También es un estado que algunas entidades utilizan
para determinar si es posible acceder a un préstamo de
dinero. Por ejemplo, si los ingresos se encuentran en una
tendencia a la baja, podria ser una sefial de peligro para
las instituciones de crédito.

Recuerde que para realizar un estado de estado
de cambios en la situacion financiera se requiere del
estado de resultados y del balance general. Se requiere
de un balance y estado de resultados con corte en dos
fechas de modo que se puede determinar la variacion.
Preferiblemente de dos periodos consecutivos, aunque se
puede trabajar con un mismo periodo (inicio y final del

mismo periodo).

A continuacion, presento un ejemplo de un estado de
cambios en el patrimonio en su forma mas elemental,

pero que sera de gran ayuda.
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EMPRESA LAS ROSAS ROJAS 5. A

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO.

2021

CONCEPTO SALDO INCREMENTO DISMINUCION SALDO
01/01/2021 31/12/2016

Capital Social 20.000.000,00 2.000.000,00 22.000.000,00

Superdvit

capital 2.000.000,00 - - 2.000.000,00

Resarvas 15.000.000,00 1.000.000,00 16.000.000,00

Utilidades del

Ejercicio - 3.000.000,00 3.000.000,00

Aqui se observa que durante el 2021 ha se presento
un incremento del capital en $2.000.000,00 que bien
pudo ser por nuevos aportes de socios antiguos o por
ingreso de nuevos socios. Este hecho se debe exponer con

detalle en las respectivas notas.

Vemos también que el superavit de capital permanecio

invariable.

Las reservas sufrieron una diminucion del
$1.000.000,00 hasta ajustarse al 73% del capital social.

Se observa claramente que durante el 2021 la utilidad
fue de $3.000.000

Este ejemplo lo hemos hecho de manera general, pero
es indispensable desglosar cada subpartida que compone
el patrimonio con su respectiva nota explicativa par que
haya mejor comprension por parte de las personas que
requieran la informacion de este estado.
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Estado de flujo de efectivo

Se trata de un resumen de la forma en la que el
efectivo entra y sale de una empresa, es decir, informa
sobre las variaciones y los movimientos de efectivo y sus
equivalentes en un periodo dado. Muestra el efectivo
que ha sido generado y aprovechado en las actividades

operativas, de inversion y financiamiento de la empresa.
Importancia

Nos permite determinar cuanto efectivo exactamente
se puede destinar al crecimiento de la empresa y si es
que se tiene una salida de efectivo sostenible, recuerda

que el efectivo es el motor que impulsa a toda empresa.

Es importante tomar accion o las medidas
correspondientes si entre los ingresos y el flujo de
efectivo existen contradicciones, considerando que se
podria requerir un cambio en la forma en la que se esta
invirtiendo, realizar una reestructura de la fuera de
ventas, o reevaluar como la forma de emitir los créditos,
esto con la intencion entre otras de asegurar que la
empresa pueda cubrir exitosamente los gastos y que los
inversionistas puedan identificar la estabilidad de las

operaciones.

Para realizar un flujo de efectivo debemos:

Usar el método directo, que no es otra cosa que
rehacer el estado de resultados utilizando el sistema de

caja, principalmente para determinar el flujo de efectivo
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en las actividades de operacion.

No olvide que el flujo de efectivo esta compuesto por
tres elementos: Actividades de operacion, Inversion y
Financiacion.

Pero ademas se necesita tener el balance general de
los dos altimos afios y el Gltimo estado de resultados
para poder elaborar este estado.

Para saber cuanto efectivo se ha recaudado o
gastado en una inversion, hacemos uso de las notas
aclaratorias de los estados financieros, o de la variacion
de las respectivas cuentas del activo, producto de la

comparacion de los balances de los dos Gltimos anos.

De acuerdo a lo que menciona la NIC 7 (IFRS
Foundation, 2016) en cuanto a la presentacion del
estado de flujo de efectivo se menciona lo siguiente:
10. El estado de flujo de efectivo debe informar acerca
de los flujos de efectivo habidos durante el periodo,
clasificandolos por actividades de operacion, de
inversion y de financiacion. 11. Cada entidad presenta
sus flujos de efectivo procedentes de las actividades de
operacion, de inversion y de financiacion, de la manera
que resulte mas apropiada segin la naturaleza de
sus actividades. La clasificacion de los flujos segun las
actividades citadas suministra informacion que permite
a los usuarios evaluar el impacto de las mismas en la
posicion financiera de la entidad, asi como sobre el
importe final de su efectivo y demas equivalentes al

efectivo. Esta estructura de la informacion puede ser util
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también al evaluar las relaciones entre tales actividades.
12. Una transaccion puede contener flujos de efectivo
pertenecientes a las diferentes categorias. Por ejemplo,
cuando los reembolsos correspondientes a un préstamo
incluyen capital e interés, la parte de intereses puede
clasificarse como actividades de operacion, mientras que
la parte de devolucion del principal se clasifica como

actividad de financiacion.
Actividades de operacion

13. El importe de los flujos de efectivo procedentes
de actividades de operacion es un indicador clave de
la medida en la cual estas actividades han generado
fondos liquidos suficientes para reembolsar los
préstamos, mantener la capacidad de operacion de la
entidad, pagar dividendos y realizar nuevas inversiones
sin recurrir a fuentes externas de financiacion. La
informacion acerca de los componentes especificos de los
flujos de efectivo de las actividades de operacion es util,
junto con otra informacion, para pronosticar los flujos
de efectivo futuros de tales actividades. 14. Los flujos
de efectivo procedentes de las actividades de operacion
se derivan fundamentalmente de las transacciones que
constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de
la entidad. Por tanto, proceden de las operaciones y otros
sucesos que entran en la determinacion de las ganancias
o pérdidas netas. Ejemplos de flujos de efectivo por
actividades de operacion son los siguientes: (a) cobros

procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
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servicios; (b) cobros procedentes de regalias, cuotas,
comisionesy otros ingresos; (c) pagos a proveedores por el
suministro de bienes y servicios; (d) pagos a y por cuenta
de los empleados; (e) cobros y pagos de las entidades
de seguros por primas y prestaciones, anualidades y
otras obligaciones derivadas de las polizas suscritas;
(f) pagos o devoluciones de impuestos sobre Ias
ganancias, a menos que éstos puedan clasificarse
especificamente dentro de las actividades de inversion o
financiacion; y (g) cobros y pagos derivados de contratos
que se tienen para intermediacion o para negociar con
ellos. Algunas transacciones, tales como la venta de un
elemento de la partida propiedades, planta y equipo,
puede dar lugar a una pérdida o ganancia que se incluira
en la ganancia neta. Sin embargo, los flujos derivados
de tales transacciones se incluiran entre las actividades
de inversion. 15. Una entidad puede tener titulos o
conceder préstamos por razones de intermediacion u
otro tipo de acuerdos comerciales habituales, en cuyo
caso estas inversiones se consideraran similares a los
inventarios adquiridos especificamente para revender.
Por tanto, los flujos de efectivo de tales operaciones se
clasifican como procedentes de actividades de operacion.
De forma similar, los anticipos de efectivo y préstamos
realizados por instituciones financieras se clasificaran
habitualmente entre las actividades de operacion,
puesto que estan relacionados con las actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de
la entidad.
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Actividades de inversion

16. La presentacion separada de los flujos de efectivo
procedentes delas actividades de inversion esimportante,
porque tales flujos de efectivo representan la medida
en la cual se han hecho desembolsos por causa de los
recursos economicos que van a producir ingresos y flujos
de efectivo en el futuro. Ejemplos de flujos de efectivo por
actividades de inversion son los siguientes: (a) pagos por
la adquisicion de propiedades, planta y equipo, activos
intangibles y otros activos a largo plazo, incluyendo los
pagos relativos a los costos de desarrollo capitalizados y a
trabajos realizados por la entidad para sus propiedades,
planta y equipo; (b) cobros por ventas de propiedades,
planta y equipo, activos intangibles y otros activos a
largo plazo; (c) pagos por la adquisicion de instrumentos
de pasivo o de patrimonio, emitidos por otras entidades,
asi como participaciones en negocios conjuntos (distintos
de los pagos por esos mismos titulos e instrumentos que
sean considerados efectivo y equivalentes al efectivo, y de
los que se tengan para intermediacion u otros acuerdos
comerciales habituales); (d) cobros por venta y reembolso
de instrumentos de pasivo o de capital emitidos por
otras entidades, asi como participaciones en negocios
conjuntos (distintos de los cobros por esos mismos titulos
e instrumentos que sean considerados efectivo y otros
equivalentes al efectivo, y de los que se posean para
intermediacion u otros acuerdos comerciales habituales);
(e) anticipos de efectivo y préstamos a terceros (distintos

de las operaciones de ese tipo hechas por entidades
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financieras); (f) cobros derivados del reembolso de
anticipos y préstamos a terceros (distintos de las
operaciones deeste tipohechas porentidades financieras);
(g) pagos derivados de contratos a plazo,
de  futuro, de opciones 'y de  permuta
financiera, exceptocuandodichos contratos se mantengan
por motivos de intermediacion u otros acuerdos
comerciales habituales, o bien cuando los anteriores
pagos se clasifican como actividades de financiacion; y
(h) cobros procedentes de contratos a plazo, a futuro, de
opciones y de permuta financiera, excepto cuando dichos
contratos se mantienen por motivos de intermediacion
u otros acuerdos comerciales habituales, o bien cuando
los anteriores cobros se clasifican como actividades de

financiacion.

Cuando un contrato se trata contablemente como
cobertura de una posicion comercial o financiera
determinada, los flujos de efectivo del mismo se clasifican
de la misma forma que los procedentes de la posicion

que se esta cubriendo.
Actividades de financiacion

17.Esimportante la presentacion separada de los flujos
de efectivo procedentes de actividades de financiacion,
puesto que resulta util al realizar la prediccion de
necesidades de efectivo para cubrir compromisos con los
suministradoresdecapitalalaentidad.Ejemplosdeflujosde

efectivo por actividades de financiacion son los siguientes:
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(a) cobros procedentes de la emision de acciones u otros
instrumentos de capital; (b) pagos a los propietarios por
adquirir o rescatar las acciones de la entidad; (c) cobros
procedentes de la emision de obligaciones, préstamos,
bonos, cédulas hipotecarias y otros fondos tomados en
préstamo, ya sea a largo o a corto plazo; (d) reembolsos de
los fondos tomados en préstamo; vy (e) pagos realizados
por el arrendatario para reducir la deuda pendiente

procedente de un arrendamiento financiero

La NIC 7 establece que los saldos de caja, bancos,
fondos de caja chica e inversiones inmediatas se
presenten en el estado de situacion formando una sola
partida que se denomina efectivo y equivalentes; por

tanto, es necesario definir estos conceptos:

Fuente: Libro de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar
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Partes del estado de flujo del efectivo

Encabezamiento. Razon social, nombre del estado y

periodo al que corresponde la identificacion.

Texto. Parte esencial del estado; reflejara el movimiento
del efectivo que ingresa y egresa. El contenido sera
diferente, en tanto se apliquen los métodos directo o

indirecto, segin lo veremos mas adelante.

Firmas de legalizacion. Debe aparecer la firma del
contador que esta obligado a preparar este estado, y la

del gerente, que avala el trabajo del profesional contable.
Es pertinente aprender las nuevas definiciones de:

[lustracion 20 RENTAS Y GASTOS segun las NIIF

Fuente: Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF
Elaborado por: Anabel Monar V.
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Asientos de cierre
Costos, ingresos y gastos

las cuentas de ingresos y gastos se cierran al finalizar
el periodo contable. transfiriendo sus saldos a una
cuenta transitoria resumen de rentas y gastos. el efecto
de las rentas y gastos tnicamente es para el afio en el

que ocurren.

El Cierre de Libros implica dejar en cero las Cuentas

Transitorias (Rentas y Gastos).

Se realiza al finalizar el Ciclo Contable, con el registro
de tres asientos utilizando la cuenta Resumen de Rentas
y Gastos o Pérdidas y Ganancias, como cualquier asiento

van en el libro Diario e igualmente se debe mayorizar.

Cierre de libros

Con el primer asiento, se cierran las cuentas de gastos

FECHA DESCRIPCION PAR- DEBE HABER
CIAL
2022 Resumen de Rentas y Gastos Gasto Sueldos y XXXX
Salarios Gasto Horas Extras
XXXX
Gasto Beneficios Sociales Gasto Aporte Patronal XXXX
Gastos Bancarios XXXX
XXXX
Gasto Intereses Gasto Arriendos XXXX
XXXX
P/cerrar las Cuentas de Gasto XXXX
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Con el segundo asiento, se cierran las cuentas de

renta.
FECHA | DESCRIPCION PARCI AL | DEBE HABER
2022 Servicio de Seguridad y Vigilancia Servicio de XXXX
Seguridad Personal Servicio de Transporte de XXXX
Valore Intereses Ganados XXXX
XXXX
Comisiones Ganadas XXXX

Resumen de Rentas y Gastos P/cerrar las Cuen-
tas de Rentas
XXXX

Recuerde que, si los Gastos son mayores a las Rentas,
el resultado es negativo (pérdida) si este es el caso debe

registrar el siguiente asiento.

FECHA | DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER

2022 -1-

Pérdida del Ejercicio Resumen de XXXX
Rentas Yy
XXXX
Gastos

P/registrar la pérdida del ejercicio
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Si las Rentas son mayores a los Gastos, el resultado
final es positivo (Utilidad), como se explico anteriormente
de la Utilidad del Ejercicio.
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Ejemplo:
Utilidad del Ejercicio $10.659,23
-15% Utilidades Trabaja- 1.598,88 Pasa al Balance General (Pasivo Corriente)
dores
-22% Impuesto a la Renta 1.993,28 Pasa al Balance General (Pasivo Corriente)
Utilidad Neta del Ejercicio 7.067,07 Pasa a formar parte del Patrimonio (BG)

Corresponde hacer el siguiente asiento de cierre

FECHA DESCRIPCION PARCIAL | DEBE HABER
2022 -1-
Resumen de Rentas y Gastos 15% Utilidad 10.659,23
Trabajadores 22% Impuesto a la Renta Utilidad
Neta del Ejercicio 1,598,88
P/registrar la utilidad neta 1.993,28
del ejercicio
7.067,07
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En el Ecuador en Servicio de Rentas internas (SRI)
es la entidad que tiene la responsabilidad de recaudar
los tributos internos establecidos por Ley mediante
la aplicacion de la normativa vigente, su finalidad
es consolidar una cultura tributaria, consolidando el
cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. (SRI, 2022)

Supremacia de las normas tributarias
El codigo tributario en su Art. 2 expresa lo siguiente:

Art. 2: Supremacia de las normas tributarias. -
Las disposiciones de este Codigo y de las demas leyes
tributarias, prevaleceran sobre toda otra norma de leyes
generales. En consecuencia, no seran aplicables por la
administracion ni por los organos jurisdiccionales las
leyes y decretos que de cualquier manera contravengan

este precepto.

Orientaciones generales: El Codigo Tributario es un
conjunto organico y sistematico de las disposiciones y

normas que regulan la materia tributaria en general.

7.1 Los tributos

El tributo representa una suma de dinero que se
cancela para satisfacer la obligacion de contribuir a la
manutencion economica de una obra o institucion, es
sinonimo de impuesto o contribucion que se la debe

realizar de manera obligatoria.
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Los tributos son parte de los ingresos que obtiene el
estado y que sirve para que el gobierno cuente con los
recursos necesarios para la ejecucion de las obras de

infraestructura y de atencion social.

Son aquellos que constituyen una contribucion
obligatoria, de caracter definitivo, exigida a las personas
naturales, sociedades publicasy privadas, conlafinalidad
de cubrirlas cargas publicas y con la intervencion especial
del poder publico, dentro de un marco legal. (Nacional,
2005)

En resumen, Los recursos publicos mas importantes
son los tributos, es decir los tributos tienen el objetivo
primordial de obtener ingresos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos. Los tributos son
entradas de dinero que obtiene el Estado y se utilizan

para el financiamiento de los gastos publicos

7.2 Contribuyente

Es toda persona fisica o juridica que realiza una
actividad economica o laboral que genera el pago de
un impuesto y que asume una serie de deberes formales
de acuerdo al Coédigo Tributario y a las normas vy

resoluciones de la autoridad tributaria.

7.3 Cultura tributaria

Nace con la idea de disefiar un sistema tributario
para orientar al ciudadano y que lo invite a cumplir sus

obligaciones de una forma ordenada. Esta cultura es
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promovida mediante el cumplimiento de obligaciones

voluntariasy asi fortalecer el desarrollo de la colectividad.

7.4 Obligacion tributaria

Son aquellas que surgen como consecuencia de la
necesidad de pagar tributos conlleva la correspondiente

sancion tributaria.

7.5 Fines de los tributos

*Recaudar ingresos publicos.

*Estimular la inversion y reinversion
*Estimular el ahorro y su destino

*Mejorar la distribucion de la renta nacional

7.6 Clasificacion de los tributos

Se clasifican en:

*Impuestos

*Tasas

*Contribuciones Especiales y de Mejora

Impuestos

Son considerados contribuciones que se entregan
por pertenecer a una sociedad, yrepresenta el rubro

mas significativo del Presupuesto General del Estado, y
éstos son:

*Impuesto al Valor Agregado, IVA

*Impuesto a los Consumos Especiales, ICE
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*Impuesto a la Renta a:
o Personas Naturales en base a la tabla vigente.

o  Sociedades pagan el 22% del Impuesto a la Renta
*Impuestos Municipales

Tasas

Exigibles por la prestacion directa de un servicio
publico individualizado al contribuyente por parte del
Estado, y son obligatorias por mandato se utilicen o no, y
soncuantificables o divisibles.

Ejemplos:
* Tasa de alumbrado publico

* Tasa por recoleccion de basura
Contribuciones especiales o de mejoras

Es el pago que se realiza por ser beneficiado por
una obra publica que mejora la plusvalia de un bien
inmueble, y debe ser financiado con este tributo, estos
ingresos se utilizan en generar mas contribuciones
especiales de mejoras, o para pagar los préstamos que

fueron adquiridos para financiar dichas mejoras.
Ejemplo:
La construccion del paso lateral de Guaranda
El impuesto al valor agregado (IVA)

EIIVA, esunimpuesto indirecto que grava al valor de
la transferencia de dominio oa la importacion de bienes

muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
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comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de

los servicios prestados. (Nacional,2005).

La base imponible

Conformada por el valor total de los bienes muebles
de naturaleza corporal y servicios que se transfieren,
aplicado alos precios de venta o de prestacion del servicio,
que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas
gastos legalmente imputables al precio. A este valor
establecido se deduciran descuentos y bonificaciones, al
valor de los bienesy envases devueltos por el comprador
y a los intereses y las primas de seguros en las ventas a
plazos. (Nacional, 2005).

7.7 Elementos de la obligacion tributaria

Conceptualmente la base imponible esta constituida por

varios elementos:
1.- La Ley

Para estableces, modificar o extinguir un tributo, el
estado tiene la potestad exclusiva de emitir leyes; todo
tributo se determina a través de leyes; no hay tributo sin
ley. Las leyes tributarias tienen como objetivo financiar
al Estado ecuatoriano, estos fondos seran destinados a
la produccion y el desarrollo social procurando siempre

la adecuada distribucion de la riqueza.

Las leyes tributarias determinan los bienes o servicios
gravados con impuestos, los sujetos activo y pasivo que
intervienen en la tributacion, la cuantia del tributo y la
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forma de establecerla, las exenciones, las deducciones y

los reclamos o recursos que deben concederse.
2.-Hecho Generador

Es el momento o la actividad que la Ley establece

para que se configure cada tributo.
3.-Sujeto Activo

Es el ente acreedor de los tributos. Identificado
como el Estado, representado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) o como gobierno seccional los gobiernos

provinciales, municipales y otros acreedores fiscales.
4.-Sujeto Pasivo

Corresponde a los contribuyentes, sean éstos personas
naturales o juridicas, es decir, es a quien la ley exige

tributos es en quien reside la obligacion tributaria.

EL RUC
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es el namero que identifica a cada contribuyente que
realiza una actividad economica, este es el primer paso
que toda persona debe dar para iniciar sus actividades
comerciales ya sean estas permanentes u ocasionales,
este documento lo emite el Servicio de Rentas Internas.
El documento que recibe al inscribirse el RUC es la
constancia de su registro. En €l constan sus datos
personales y los de su actividad economica. EI RUC es
un namero de cédula mas los digitos 001. EI RUC es un
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documento importante para el contribuyente pues, le
permite realizar legalmente sus actividades economicas,

pero debe conocer y cumplir sus obligaciones tributarias.

Por otro lado, es importante para el SRI para
mantener una base actualizada de contribuyentes para

los procesos de control y servicios tributarios.

Entonces recordemos que, el nimero de RUC consta
de 13 digitos y lo asigna el Servicio de Rentas Internas
(SRI) de acuerdo al tipo de contribuyente, el cual puede
ser personas naturales o personas juridicas (sociedades).
Para personas naturales, el nimero de RUC es similar al
numero de su cédula de identidad al cual se le agrega
los digitos 001. Por ejemplo, si el nimero de cédula de
identidad de la persona natural es 021644762, el nimero
de RUC que le corresponde es 021644762001.

Para sociedades, el numero de RUC es asignado
en funcion de la provincia en la cual se emite, el tipo
de contribuyente y el tipo de establecimiento al que se

refiera (principal o sucursales).
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llustracion 21Registro tnico de Contribuyentes

Fuente:https://imgv2-1-f.scribdassets.
com/img/document/ 394428579/
original/90ba455b90/16521291877v=1

El RUC tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objetivos
proporcionar informacion a la administracion tributaria.

Estan obligados a inscribirse todas las personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeros que inicien
actividades economicas ocasionales o permanentes en el

pais.
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7.8 Clasificacion de los contribuyentes

Todos los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos que
realicen actividades economicas son contribuyentes y

tiene obligaciones tributarias.

La legislacion tributaria ecuatoriana establece dos
tipos de contribuyentes.

En nuestro pais son contribuyentes tanto los individuos
como las empresas, organizaciones o instituciones.
El nivel de ingresos que obtiene anualmente cada

contribuyente indica si deben o no llevar contabilidad.

Los tipos de contribuyentes son:

Personas Naturales

*El Codigo Civil reconoce como persona a todo
individuo de la especie humana, sin distingo de edad,

sexo o condicion social.

*Para el SRI son todas las personas, nacionales o
extranjeras, querealizan actividades economicas licitas,
estan obligados a inscribirse en el RUC, emitir y entregar

comprobantes de venta autorizados por el SRI.

oSe clasifican en NO obligadas a llevar Contabilidad
y en OBLIGADAS a llevar Contabilidad.

oAquellas personas obligadas a llevar contabilidad

son las que:

*Las que llevan contabilidad son aquellas que operan
con capital propio superior a $180.000 al 1 de enero de
cada afio.
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*Registran durante el ejercicio fiscal inmediato
anterior, ingresos brutos anuales superiores a UDS
300.000

*Registran durante el ejercicio fiscal inmediato
anterior, costos y gastos anuales superiores a USD

240.000, imputables a la actividad empresarial.

Personas Juridicas

*Es la reunion dedos o mas personas naturales que
por sus propios derechos deciden obtener personeria
juridica, pueden ser de hecho o de derecho, son entes con

derechos y obligaciones, tienen una razon social.

*Son las sociedades; este grupo comprende a todas
las instituciones del sector publico, las organizaciones

sin fines de lucro.

Grafico 15 Diferencias entre Persona Natural vy

Juridica.

Fuente: SRI
Elaborado por: Anabel Monar V.
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Personeria

Una persona puede estar constituida legalmente
como Persona Natural o como Persona Juridica. En otras
palabras, en el momento que decidimos formalizar una
empresa, debemos elegir si la constituiremos bajo una de

las dos formas.
;Queé personeria elegir?
Elige una Persona Natural cuando:

*Vas a iniciar un pequefo negocio. Por ejemplo: una
tienda de abarrotes, una peluqueria, una boutique, un

pequeno restaurante.
*Tus clientes seran personas naturales en su mayoria.
*Quieres ser el tnico duefio de tu empresa.
*No necesitas un gran capital.

*Quieres acceder a un régimen de pago de impuestos

mas favorable.
Elige una Persona Juridica cuando:
*Vas a iniciar una empresa mediana o grande.
*Tus clientes principales seran empresas.

*No quieres correr el riesgo de perder tus bienes

personales en caso de que algo salga mal con tu empresa.

*Vas a necesitar socios para tu empresa, podria ser

para que te ayuden aumentar el capital.

*Vas a necesitar un crédito o préstamo importante o,

en todo caso, en mejores condiciones.
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[lustracion 22 Asientos Contables con Tarifas del

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Elaborado por: Anabel Monar V.
TARIFA 12%

Una sociedad compra muebles de oficina a una
persona natural no obligada a llevar contabilidad, por
un valor de $ 1250,00 se cancela 50% con cheque vy el
saldo a un mes plazo, referencia factura 0200

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
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Asiento Contable (calculo del IVA 12%)

FECHA DESCRIPCION PARCIAL | DEBE HABER
Gasto Transporte 3.200,00
Bancos 3.200,00

enero

P/r  Pago transporte  del

(personal) ref factura 0250

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
Muebles de oficina 1.250,00
IVA Compras 150,00
Bancos 700,00
enero
Cuentas por Pagar 700,00
P/r compra computador factura O140
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Elaborado por: Anabel Monar V.

TARIFA 0%

Una sociedad paga por el transporte de susempleados,
a una persona natural no obligada a llevar contabilidad,

por un valor de $ 3.200,00 se cancela con cheque.
Asiento Contable Transferencia tarifa 0%
Elaborado por: Anabel Monar V.
Transferencia no objeto de IVA

Una institucion publica recibe en donacion un terreno
valorado en $ 65.000 dolares.

1 Asiento contable por donacion:

FECHA DESCRIPCION PARCIAL | DEBE HABER
Terrenos 65.000,00
Capital 65.000,00

enero

P/r donacion (terreno recibido)

Elaborado por: Anabel Monar V.
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Crédito tributario del IVA

El credito tributario es un valor a favor del
contribuyente, obtenido como resultado dela diferencia
entre el IVA en ventas menos el IVA en compras, es decir

cuando el IVAen compras es mayor al IVA en ventas.

Este valor sera considerado crédito tributario de
IVA si los bienes y servicios adquiridos se destinen a la
produccion y comercializacion de otros bienes y servicios
gravados.

Sustento del crédito tributario

El proveedor de bienes y servicios a quien se le haya
retenido el IVA, cuando corresponda, tiene derecho a
crédito tributario. Unicamente los comprobantes de
retencion del IVA, emitidos conforme con las normas de
la Ley de Régimen Tributario Interno y del Reglamento

de Comprobantes de Venta y de Retencion

llustracion 23 Liquidacion del IVA

Fuente: SRI
Elaborado por: Anabel Monar V.
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Entonces, de acuerdo a Ila informacion
proporcionada por el SRI para liquidar el IVA se debe
tomar en cuenta lo siguiente:

=Si el IVA de ventas es mayor que el IVA en compras,

tenemos un valor a pagar alSRI

=Si el IVA de ventas es menor que el IVA en compras,
tenemos un crédito tributario,mas el IVA que nos hayan

retenido correspondiente al mes de la declaracion

*Si los dos (IVA en ventas e IVA en compras) son
iguales no causa ninguno de los anteriores, o es igual

a cero.

Declaracion y pago del IVA

Segun el Art. 158 de la LORTY (Ley Organica de
Régimen Tributario Interno), los sujetos pasivos del IVA
que transfieran bienes o presten servicios gravados con
tarifa 12%, y aquellos que realicen compras o pagos por
las que deban efectuar la retencion enla fuente del IVA,

deben presentar declaraciones mensuales.

Quienes transfieran bienes o presten servicios
gravados Gnicamente con tarifa 0%, asi como aquellos
que estén sujetos a la retencion total del IVA causado,
presentaran declaraciones semestrales; sin embargo, si
tales sujetos pasivos deben actuar también como agentes
de retencion del IVA, obligatoriamente sus declaraciones

seran mensuales.

Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de

las operaciones que realicen mensualmente y pagaran los
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valores correspondientes a su liquidacion en el siguiente
mes, hasta las fechas que se indican a continuacion,
segun el noveno digito del RUC:

Si el noveno digito es Fecha de vencimiento

[lustracion 24 FECHA DE VENCIMIENTO

Fuente: SRI
Elaborado por: Anabel Monar V.

Art. 159.- Liquidacion del impuesto. -El Articulo 159
de la Ley de Régimen Tributario Interno especifica que
los sujetos pasivos liquidaran mensualmente el impuesto
aplicando las tarifas del 14% y del 0% sobre el valor total de

las ventas o prestacion de servicios, segun corresponda.
Liquidacion y pago del IVA
Para determinar los valores que se presentaran en

la declaracion del VA, se debe conocerexactamente los

siguientes datos:

EJEMPLO 1

La Empresa de Servicios “AYB” tiene la siguiente

informacion en el mes de enero 2022, Noveno digito del
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RUC es el 5 (debe pagar)

Valor del IVA en compras

Elaborado por: Anabel Monar V.

El IVA en Compras es mayor que el IVA en Ventas
en este caso la diferencia entre los dos valores antes
presentados, por lo tanto:

Es un saldo a favor del contribuyente, en este mes
declara, pero no paga, tiene un saldo afavor de $2.200,
00 (crédito tributario para el siguiente mes) en este caso

el asiento contablees el siguiente.

Asiento contable

FECHA DETALLE DEBE HABER
Enero 2022 -1-

IVA en Ventas 2.200,00

IVA en Compras 2.200,00

P/registrar liquidacion del IVA

Elaborado por: Anabel Monar V.
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EJEMPLO 2

La Empresa de Servicios ABC tiene la siguiente
informacion en el mes de enero 2022, noveno digito del
RUC es el 8 (debe pagar 24 del siguiente mes)

Elaborado por: Anabel Monar V.

El IVA en Ventas es mayor que el IVA en Compras
en este caso la diferencia entre los dos valores es 700,00

usd, por lo tanto, se debe realizar el pago en el banco por

ese valor.
ASIENTO CONTABLE
FECHA DETALLE DEBE HABER
Febrero -1-
2022
IVA en Ventas 2.900,00
IVA en Compras 2.200,00

Bancos
700,00

P/registrar liquidacion y pago del
IVA

El autoconsumo o transferencia gratuita

La normativa ecuatoriana contempla dentro de la
actividad econémica de las empresas el autoconsumo,

es decir que cuando los bienes que forman parte del
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inventario son retirados para uso o consumo personal,
para destinarlos como activos eincluso para utilizarlos
para promocionar los productos destinados para la
venta, y/o prestar algln servicio con ellos, por parte del
duefio, accionistas, socios, empleados y todo aquel que
tenga relacion con la empresa, este acto se considerara
una transferencia por lo tanto se tendra que registrar

como tal al precio de mercado y gravado el IVA.

EJEMPLO PRACTICO

La empresa Vaquita del paramo envia a sus mejores
clientes 1000 cuartos de leche, para promocionar
producto, el precio de venta es de $0,25c/u

Asiento Contable (autoconsumo)

FECHA DETALLE DEBE HABER

Febrero -1-
2022

Gasto promocion y publicidad 250,00
IVA Gasto 30,00
Inventario Mercaderia VA 250,00

ventas
30,00

P/registrar liquidacion y pago del IVA

Retenciones en la fuente del impuesto al valor agregado

y del impuesto a la renta.

;Qué es retencion en la fuente?

Es una herramienta muy importante que utiliza el
Estado para recaudar anticipadamente un impuesto
a través de los agentes de retencion y percepcion,

estrategia que ha dado buenos resultados, que se han
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visto reflejados en la disminucion de la evasionfiscal. El
SRI como ente encargado de la politica tributaria y para
generar ingresos para el Estado aplica esta herramienta
para cobrar anticipadamente por medio de Retenciones
del IVA'y Retenciones del Impuesto a la Renta.

Casos especiales para la determinacion, liquidacion y
pago del iva

Los siguientes se consideran casos especiales:

1. Permuta y otros contratos

2. Venta de mercaderia a consignacion

3. Contratos de construccion

4. Arrendamiento o arrendamiento mercantil

5. Venta de activos fijos y bienes que no pertenecen al
giro ordinario del negocio

6. Donaciones y autoconsumo

7. Transporte aéreo de personas

8. Transporte nacional e internacional de carga

9. Servicios prestados por entidades del sector ptblico

Multas e intereses tributarios ( revisar tabla fuente)

Si el contribuyente cayo en mora tributaria debera en
sus declaraciones registrar el pago de multas e intereses
que estén vigentes a la fecha de la declaracion, la multa
se pagara sobre el impuesto causado, y los intereses
sobre el impuesto a pagar.
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Retencion en la fuente

Grafico 19 Porcentajes de Retencion. - La Ley establece

como porcentajes de retencion los siguientes:

Elaborado por: Anabel Monar V.
;Quienes retienen?

Los contribuyentes que retienen son aquellos que son

agentes de retencion y queadquieren el bien o el servicio.
;Quienes son los retenidos?

Los contribuyentes que estan vendiendo el bien o el

servicio

Porcentajes de Retencion. - La Ley establece como

porcentajes de retencion los siguientes:

[lustracion 25 Las Cuentas Contables que se utilizan

Elaborado por: Anabel Monar V.
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7.9 Impuesto a la renta

El SRI como ente del estado encargado de recaudar
los impuestos entre los cuales esta el impuesto a la renta
dice que este impuesto aplica sobre aquellas rentas
que obtengan las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras.
El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de

diciembre.

Retenciones en la fuente del impuesto a la renta

La administracion tributaria con el objetivo de
incrementar la recaudacion por impuestos, va creando
nuevas estrategias para lograrlo entre éstas tenemos
la retencion del impuesto a la renta, que no es mas que
un pago anticipado del impuesto a la renta querealizan
los contribuyentes en cada transferencia de bienes y/o

servicios.

Las retenciones la deben realizar los agentes
de retencion que son los contribuyentes que llevan

contabilidad, y aquellos que determine la ley.
Cuentas que se utilizan en contabilidad para su registro

Anticipo Impuestos Retenido cuando nos retienen
(cuenta deudora Activo) y es considerada crédito

tributario

Retencion en la fuente del I.LR. % Por Pagar cuando
retenemos (cuenta acreedora) considerada una

obligacion es una cuenta de Pasivo Corriente.
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[lustracion 26 Anticipo Retenido y Retencion en la
fuente del IR

Elaborado por: Anabel Monar V.

7.10 El proceso contable y las obligaciones
laborales

Para iniciar el estudio y aplicacion del Proceso
Contable, es pertinente conocer las obligaciones laborales
y tributarias que deben cumplir todas las empresas
domiciliadas en el pais, revise con atencion son muy

importantes.
Rol de pagos

Es un documento en el que se detallan los Ingresos
que percibe todo trabajador (empleado uobrero) por los
servicios prestados. Este documento es una constancia
para el patrono (empresa) de que cumple y paga de
acuerdo a la Ley las remuneraciones a sus trabajadores,
también sirvende evidencia de los descuentos efectuados

a los trabajadores.
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En la actualidad la modalidad de pago que tienen las
empresas es por medio de un Rol Individual y acreditan
el valor a pagar en la cuenta personal de cada trabajador,
en el ejemplo que se explica se aplica la legislacion

laboral ecuatoriana vigente y se refiere a la empresa

privada especificamente.

Art. 79 del Codigo de Trabajo dice:

LO QUE DEBE CONOCER PARA ELABORAR EL ROL

DE PAGOS

SALARIO BASICO
UNIFICADO (SBU)

El sueldo basico unificado para el afio 2022
fijado por el Gobierno es de $ 366,00

Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

IMPUESTO ALARENTADEL | Las empresas frente al Estado son agentes de
PERSONAL retencion, siendo asi, tienen la obligacion de calcular
y determinar el Impuesto a la Renta de todo el
personal que trabaje en su empresa bajo (Relacion
de Dependencia) y que ganen mas $930,83
mensuales o mas de $ 11.170 por el aiio 2022.

A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin
discriminacion en razon de nacimiento, edad, sexo, etnia,
color, origen social, idioma, religion, filiacion politica,
posicioneconomica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas,
la especializacion y practica en la ejecucion del trabajo se
tendran en cuenta para los efectos de la remuneracion.

El rol de pagos

LO QUE DEBE CONOCER PARA
ELABORAR EL ROL DE PAGOS

SALARIO BASICO El sueldo basico unificado para el afio 2022
UNIFICADO (SBU) fijado por el Gobierno es de $ 366,00

OBRERO Persona que utiliza su fuerza fisica para
efectuar sus tareas.
EMPLEADO Es el trabajador que emplea su conocimiento
netamente intelectual para realizar sustareas.
SALARIO Es el estipendio que el empleador paga al
obrero por su trabajo.
SUELDO. - Es el estipendio que el empleador paga al
empleado, pago, puede ser quincenal omensual.
APORTE INDIVIDUAL El patrono debe descontar a cada trabajador
AL IESS el 9.45% del total de Ingresos comoaporte personal

del IESS.

Sobre: (Sueldo + Horas Extras + Comisiones)

OBRERO Persona que utiliza su fuerza fisica para
efectuar sus tareas.

EMPLEADO Es el trabajador que emplea su conocimiento
netamente intelectual para realizar sustareas.

APORTE PATRONAL
AL IESS

El patrono pagara el 12.15% del total de
ingresos de cada trabajador como aportePatronal
del IESS. Sobre:

(sueldo + Horas extras+ comisiones)

RETENCIONESJUDICIALES

Descuento que se debe efectuar al trabajador por
cualquier concepto que ordene un
juez (especialmente por alimentacion).

SALARIO. Es el estipendio que el empleador paga al

obrero por su trabajo.
SUELDO. Es el estipendio que el empleador paga al
empleado, pago, puede ser quincenal omensual.
APORTE INDIVIDUAL AL El patrono debe descontar a cada trabajador
IESS el 9.45% del total de Ingresos como aporte

personal del IESS.

Sobre: (Sueldo + Horas Extras + Comisiones)
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APORTE PATRONAL AL El patrono pagara el 12.15% del total
IESS de ingresos de cada trabajador como aporte

Patronal del IESS. Sobre:

(sueldo + Horas extras+ comisiones)

RETENCIONESJUDICIALES Descuento que se debe efectuar al trabajador

por cualquier concepto que ordene un

juez (especialmente por alimentacion).

IMPUESTO
ALA
RENTA DEL
PERSONAL

Las empresas frente al Estado son agentes
de retencion, siendo asi, tienen la obligacion de
calcular y determinar el Impuesto a la Renta de
todo el personal que trabaje en su empresa bajo
(Relacion de Dependencia) y que ganen mas
$930,83

mensuales o mas de $ 11.170 por el afio 2022.

Fuente: Contabilidad de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar

Ejemplo rol de pagos

HORASEXTRAS 100% 366 (SBU) dmitdo par 240= 1525 x2= 35 x10=30.50
HORASEXTRAS 0% | $300 (SBU) dvidido para 240= 120835 15=3, 290 x

1,30 SUELDO) diiilopara 12= 12 nema $
DECIMOTERCERO |$366 Hotes s 8 del10%s conisiones 550

§306+ $24,40+ $0=574040/ 2= 56171

- Tndepenteriermerte 2 b enmueeacidn que percha, fods ks tbapdores siban frabajado el afo conpeto recibirén

DICHOCEANIO § 366 (SBU) dnntido pema 12= 30,30 mensuel

Todos bos rabajadors, benen derechio a qunce dis de vacaciones, cuando Iayan caplfo el proner i de labores
VACACIONES n b empresa,

(Célealy con los detos anterioves § 740404 =308

Beneficn social l que tene derecho too tabegador a partr del seguuro afiode tabajo en'la mima empresa, B
FONDOSDERESERVA' afmador pree st al et g pegue ines enRolo acomir enel IESS

ol de Fgresos $740.40 12=6170

Fuente: Libro de Contabilidad de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar
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Utilidades

Segun el articulo 97 del Codigo de Trabajo, se establece
que el empleador o empresa si como resultado de la
gestion ha obtenido utilidad (Superavit) distribuira en

beneficio de sus trabajadores, el quince por ciento (15%)

de las Utilidades que obtenga en cada afio.

[lustracion 27 Reparticion de utilidades.

Fuente: Codigo de Traba
Elaborado por: Anabel Monar V.

[lustracion 28 Remuneraciones y los Beneficios

Sociales

Fuente: Contabilidad de Pedro Zapata
Elaborado por: Anabel Monar

321




Fundamentos esenciales para la gestion empresarial: Fundamentos esenciales para la gestion empresarial:
Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria. Administracion, Contabilidad y Administracion Tributaria.

Ejemplo practico ROL DE PAGOS MES: ENERO 2022
llustracion 29 ROL DE PAGOS EMPRESA DE
SERVICIOS “AYB”

La Empresa de Servicios “AYB” paga sueldos a sus

trabajadores por el mes de enero del afio 2022, de lo

5mi tada el te ti d i == S EIE|l 8 | 2|8
nomina presentada el gerente tiene menos de un afo, a S 8 Z | = = = = |2
B = =
continuacion, el detalle: = = = | = | = = = [
5 = = = = = =
= = _ o - -
S = . . . . =]
Datos para el rol de pagos £ E ==
= ES
i 3z =1
= Z 5 = | 28| = =] S =
HE
‘e |g|sls| 2 | = |9
= =] = = -—
. SUELDO E —
NOMINA CARGO No.DT |No.H.S |No.H.E = =T =1 = = = 1=
UNIFICADO E & = = = = = | =
= —
ZE | B g =] B | -8
Es o = | o= = = |=
£EE = | e = | =
LOZAJUAN  Vendedor 30 5 10 600 E2a = o~ = = = |88
2 = - E |F
TAPIA 2 2@ == = = = g_
MILTON Vendedor 30 1 8 600 £ 5 3
KARLA - ga = | =| = = = |=
Secretaria 30 - - 600 = =
FIERRO = = | = =
| g = | =| = = = |8
M ON AR = = [ B = = = |=
Contador 30 - - 1200 S - | = =
ANABELLA = = 1=
= — — — = = e
== = = | 2 = £ |E
1 = e =i
GARCIA = =1 =
Gerente 30 - - 2.000,00 ] \ . \
BYRON 5 | -
—_
; = = = = =
TOTALES 5.000,00 - = = = = -
g I 5|8 2 | §
Elaborado por: Anabel Monar V.Se presentara: = =T 1=
3 ~=|=B|= =8 S=5|=
= ES|EZ[S g EE|E

Rol de Pagos

2
V,

Elaborad : Anabel M
Rol de Provisiones (beneficios sociales) aborado por: Ahdbel Mohdr

Registro de los respectivos asientos contables.
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ROL DE PROVISIONES MES: ENERO 2022

Tabla 9 rol de provisiones empresa de servicios “AYB”

SUELDD DECIMO 3er | DECIMO sto FONDOSDE (APORTEIESS
NOMINA TAEY UNIFICADD SUELDO SUELDOD VACACIONES RESERVA 11,15%
LOZA
AN | Vendedor| 60000\ 57811 3542 3520 5781| 7735
TAPIA
wiToy | Vendedor| 60000 6240\ 3542 3787 6240| 8349
KARLA .
FERRD | SecTetaria|  60000| 5000|3542 3064| 5000 6690
MONAR
ANABELLA| COMador | 120000 | 10000 3542 50.81| 10000| 13380
GARCIA
ByRoN | Gerente | 200000 | 16667| 3542 9175| 27021| 22300

Elaborado por: Anabel Monar V.

ROL DE PAGOS INDIVIDUAL  MES: ENERO 2022

ROL DE PAGOS INDIVIDUAL
Acumula Décimo Tercer Sueldo: No
Fecha: 31-ene-22 Acumula Décimo Cuarto Sueldo: No
Nombre: Byron Gardia Acumula Fondode Reserva : No
INGRES0S EGRESOS
Sueldo unificado 2000 Aporte Individual 9,45 189
Bonificacidn 0 Préstamo 500
DécimaoTercer Sueldo 166,67 Impuesto alaRenta 47,05
Décimo Cuarto Sueldo 3,55
Fondo de Reserva 0
TOTAL INGRESOS 21979 TOTAL EGRESOS 736,05
NETO A RECIBIR: 146187
Recibi confrome: Aprobado par Elaborado por:

Elaborado por: Anabel Monar V.
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CALCULOS:

CALCULO DE HORAS EXTRAORDINARIAS ¥ SUPLEMENTARIAS.

VENDEDOR 1 HORAS SUPLEMENTARIAS.
600/240 --2,50 x 1,50 = 3,75 x 5 = 18,75

Sueldo 600 H.S. Horas suplemetarias
MNo. Horas Suplementarias 240 H.E. Horas Extras
% Horas Suplementarias 150% D.T. Dias trabajados
MNo. Horas Suplementarias 5
VENDEDOR 1 HORAS EXTRAS.

600/240 --2,50 x 1,50 =3,75 x 5=18,75

Sueldo 600
No. Horas Suplementarias 240
% Horas Suplementarias 200%
MNo. Horas Suplementarias 10

Elaborado por: Anabel Monar V.

CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE DE IR

GERENTE CONTADORA
Ingresos - Base |ESS 2000 1200
(-) Aportes con el IESS 189 1134
(-) Deducdon Gastos Personales 800 0
(=) Base Imponible 1011 386,6
(-) Fraccidn basica (TABLA) 541
(+) impuesto a lafraccion basic -5% (excedente) 47,05 0
(+) Impuesto a laFraccion Basica 0 0
(=) Retenddn de Imp. Renta 47,05

Elaborado por: Anabel Monar V.

Nota:

Los beneficios sociales se pueden pagar en el rol de
pagos mensual, con la debida autorizacion.

% Horas Suplementarias 200% o también se los puede
pagar acumulados en las fechas correspondientes. No.
Horas Suplementarias 10.
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En el caso del Fondo de Reserva, para acumular,
se debe realizar una solicitud online en el IESS. En la
actualidad, el trabajador puede optar por el pago de
fondos de reserva mensual en rol o la acumulacion en
el IESS, el empleador tiene la obligacion de atender el
requerimiento del trabajador.

El fondo de Reserva se paga a partir del primer afio
de servicio. En el ejemplo (El Gerente tiene menos de un

ano)

Tabla 10 CONTABILIZACION ROL DE PAGOS

FECHA DESCRIPCION PARCIAL  DEBE HABER
Gasto Sueldos y Salarios 4764,21
Gasto Horas Extras 22,5
Gasto Horas 130

Suplementarias

Gasto Aporte Patronal 584,54

31/01/2022
IESS por Pagar 495,42
Préstamos a la empresa 820
Impuesto Renta 47,05
Bancos 4.138,78

P/r pago de sueldos enero

Elaborado por: Anabel Monar V.
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Tabla 11 contabilizacion beneficios sociales

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
Gasto Beneficios Sociales 1409,67
Décimo Tercero 436,88
Décimo Cuarto 177,09
Vacaciones 255,28
Fondos de Reserva 540,42

Décimo Tercer Sueldo por

436,88
31/01/2022 pagar

Décimo Cuarto Sueldo por

177,09
Pag
Vacaciones por pagar 255,28
Fondos de Reserva por

540,42

pagar

P/r beneficios sociales segiin Néminas de marzo

Elaborado por: Anabel Monar V.
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